EXN anact

Sondage Anact - Malakoff Humanis
« Manager, c’est tout un travail ! »

L’Anact et Malakoff Humanis ont souhaité Institut de sondage ¥ toluna
regarder ensemble le travail réel des Méthode des quotas et redressement appliqués aux
encadrants en 2026. variables suivantes :

sexe, age, région, secteur d'activité et taille
d’entreprise.

*déclarant « avoir des responsabilités hiérarchiques dans lequel [ils sont]
amené(e) a faire passer des entretiens annuels a des membres de [leur]

équipe »
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Un role multi-facettes qui va bien au-dela du pilotage
d’activité

A tous— En % Les missions du quotidien

Le pilotage et I'organisation de I'activité de votre équipe
L'animation de I'équipe : réunions, partage des informations [...]

L'encadrement de chacun des collaborateurs
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La gestion des urgences, des aléas, I'ajustement ou la réorganisation des
missions et activités en cas de difficultés

La contribution a la stratégie de votre structure
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Le recrutement ou la contribution au recrutement de collaborateurs
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La prise en compte des difficultés personnelles des collaborateurs

La contribution directe aux activités de production de biens ou de
services ou aux activités de développement de votre structure
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La gestion administrative et financiére de I'activité et le suivi d'indicateurs

N

Q1. Chacune des missions (ou activités) suivantes fait-elle partie de votre quotidien de manageur ? [ | OUi [ | Non
(Une seule réponse par ligne possible)



Semaine pour la Qualité de Vie et des Conditions de Travail E , q n a ct
13 % : c’est le temps moyen consacré a chaque mission

Aux manageurs exer¢ant au moins une mission posee en Q1 —En %

M Pius de x % de son temps % Moyen (sur base ensemble)

Le pilotage et I'organisation de l'activité de votre équipe -E- 13

L'animation de I'équipe : réunions, partage des informations [...] -E- 13

La contribution directe aux activités de production de biens ou de m 11
services ou aux activités de développement de votre structure

La gestion administrative et financiére de I'activité 1

et le suivi d'indicateurs .[- 0

L'encadrement de chacun des collaborateurs .[- 12

La contribution a la stratégie de votre structure “ 11

La gestion des urgences, des aléas, I'ajustement ou la “ 11
réorganisation des missions et activités en cas de difficultés

Le recrutement ou la contribution au recrutement de collaborateurs 10

La prise en compte des difficultés personnelles des collaborateurs “ 9

Q2. Comment se répartit habituellement votre temps entre ces missions ? Merci d’'indiquer la répartition que vous estimez la plus
proche de la réalité. La somme des missions doit correspondre a un total de 100%.
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Pas assez de temps pour I'aspect
humain

- Aux manageurs exercant au moins
une mission posée en Q1 —En %

TOP 3
% Trop de temps

La gestion des urgences, des aléas,
I'ajustement ou la réorganisation des
missions et activités en cas de difficultés

La prise en compte des
difficultés personnelles
des collaborateurs

La gestion administrative et financiére
de l'activité
et le suivi d'indicateurs

L'encadrement de
chacun
des collaborateurs

Le pilotage et I'organisation de I'activité

de votre équipe 7 L'animation de I'équipe




Semaine pour la Qualité de Vie et des Conditions de Travail E , q nact

Evalué(e) par son supérieur hiérarchique sur...

- AUX manageurs exercant au moins une mission poseée en Q1 - En % ***

Le pilotage et I'organisation de I'activité de I'équipe

~
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La contribution a la stratégie de la structure

~
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La gestion administrative et financiére de I'activité et
le suivi d'indicateurs
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La contribution directe aux activités de production de biens ou de
services ou aux activités de développement de la structure
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L'animation de I'équipe : réunions, partage des informations |[...]

La gestion des urgences, des aléas, I'ajustement ou la réorganisation
des missions et activités en cas de difficultés
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L'encadrement de chacun des collaborateurs
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Le recrutement ou la contribution au recrutement de collaborateurs
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La prise en compte des difficultés personnelles des collaborateurs

Q5. Sur chacune de ces activités, étes-vous évalué(e) par votre supérieur(e) hiérarchique direct(e) . 5
ou votre direction ? (Une seule réponse par ligne possible) m Oui Non



Semaine pour la Qualité de Vie et des Conditions de Travail E , q nact

Sentiment d'utilité, variété de difficultés

Sentiment de contribuer a la performance Difficultés rencontrées a...
globale de I'entreprise Total Non

Total
Oui

Gérer les aléas, des dysfonctionnements, 53
I'absentéisme
DetecteretprendreencompteIesrlsquespour .......................
la santé mentale des collaborateurs de 52
I'équipe

Gérer des conflits ou des tensions au sein de 50

votre équipe

-Atous—En %
Q10. Rencontrez-vous des difficultés a ... ? (Une seule réponse par ligne possible)
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Principales causes de difficultés rencontrées

58 des premiéres causes citées sont liées a I'organisation

TOP 5 - Aux manageurs qui rencontrent des difficultés — En %
34 % 27 %‘

N

24 %

42 % 36 %

Manque Contr,ain-tes Trop de temps Décalage entre les Manclque -
de temps budgétaires consacré aux taches objectifs et les de coopération
fortes administratives moyens - objectifs entre les services

et au reporting irréalistes / les directions
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Aspects les plus utiles pour exercer au mieux
le travail de manageur - Top 5

76% des répondants jugent indispensable au moins un aspect lié a I'organisation

- Atous —En %

86 % 85 % 84 % 83 % 82%

Plus de moyens Plus d'écoute et Plus de temps, de Plus d'écoute et de Une plus grande
pour la de soutien de la méthodes et d'outils pour soutien de la part association des
reconnaissance part de vos parler et traiter des des services manageurs dans la
du travail de vos propres difficultés et des supports stratégie, les projets, les
collaborateurs manageurs propositions dans évolutions de votre
I'équipe structure

Q12. Quel niveau d'importance accordez-vous a chacun des aspects suivants pour exercer au mieux votre travail de manageur ?
(Une seule réponse par ligne possible)



