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Management et QVCT :
5 défis a tester

Défi 4 - Les difficultés de travail, )
parlons-en!

Objectifs

d
« Prendre I'habitude de partager régulierement des contraintes et irritants
pour les traiter.

« Soutenir la résolution collective de problémes.

Consignes

Demander aux membres de I'équipe d’identifier une difficulté de travail, un irritant
rencontré le mois dernier et cherchez des pistes de solutions ensemble.

Ce défi ne peut étre réalisé que si les manageurs de I'équipe et la direction
s'‘engagent a étudier les irritants identifi€s et les propositions d’amélioration.

Il n'y a pas de “bonne fagcon” de faire :
testez, adaptez et tirez-en des enseignements
utiles pour votre équipe.

D

Organisez un ou plusieurs défis pendant la semaine pour la QVCT 2026. Et partagez
votre expérience sur Linkedin avec #5DefisManagementAnact.

Plus de ressources sur anact.fr
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Organisez une réunion dédiée ou prévoir un temps en réunion d'équipe.

En amont

Demandez a chaque membre de I'’équipe de faire remonter un irritant lié au travail, une
difficulté vécue selon lui par I'’équipe le mois dernier.

Exemples de moyens de recueil :

- un post-it (papier ou tableau)

- un message via un canal dédié (tchat interne)

- un tour de table rapide au démarrage de la réunion

I doit s‘agir d’un irritant compréhensible pour tous. Il peut concerner toute l'‘équipe ou une partie
de l'équipe.

L'équipe vote pour l'irritant qu’elle souhaite traiter.

Une personne concernée présente l'irritant, les autres complétent si besoin.

Pendant 30 minutes environ, une discussion prend place avec les personnes concernées
par l'irritant - sans chercher de solutions a ce stade :

Comment s’est manifesté cet irritant ? Quels effets a-t-il eus sur le travail individuel ?
collectif ? Sur I'efficacité ? Sur les conditions de travail ? Quelles en sont les causes
possibles ?

remplissant un tableau indiquant plusieurs registres d'action : appui des collégues
et du manageur, organisation, équipement, etc.

L'équipe vote pour la mesure ou les deux mesures qu’elle souhaite privilégier.

Au cours de cette réunion, ou plus tard, le manageur indique les mesures retenues et
travaille un plan d’action avec I'’équipe (quand, quoi, comment).

@ L'’équipe identifie ensuite une ou plusieurs solutions a tester sur les mois a venir en

En fin de réunion

Demandez aux membres de I'’équipe leur avis sur la modalité. /
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