
Le 27 janvier 2025, l’ARACT Auvergne-
Rhône-Alpes a accueilli une journée 
dédiée à la qualité de vie et aux conditions 
de travail (QVCT) dans le secteur du livre. 
Organisée à l’initiative des Associations 
Auvergne-Rhône-Alpes Livre et Lecture 
(ARALL), Chez mon libraire et Éditions 
indépendantes en Auvergne et Rhône-
Alpes (EIRA), cette rencontre a réuni 
libraires, éditeurs et structures du secteur 
pour réfléchir ensemble aux enjeux de la 
QVCT.

ET SI 
ON SE 
LANÇAIT ?

QUALITÉ  
DE VIE 

ET DES CONDITIONS 
DE TRAVAIL

Je suis gérante d’une librairie  
avec 14 salariés. Comme beaucoup  

de dirigeants, je rencontre  
un tas  de petites problématiques 

liés au fait d’avoir une équipe assez 
nombreuse avec 3 lieux différents. 

Dans qualité de vie,  
je vois tout ce qui a trait  

au bien-être.

“

”
C’est un sujet qui intéresse 
beaucoup de libraires, ils ne 

savent pas forcément par quel 
bout le prendre, ils échangent 
entre eux. Il y a besoin d’aller 

plus loin et de bien comprendre 
les enjeux. 

“

”

LES LIBRAIRES ET LES 
ÉDITEURS EN PARLENT...

Organisée dans le cadre du COEF Culture, 
cette journée avait pour objectif de 
partager un premier état des lieux de 
la QVCT dans le secteur du livre et de la 
lecture, en considérant les points communs 
et les spécificités des secteurs de l’édition, 
et de la librairie. 

LES OBJECTIFS
+ �S’approprier les différents thèmes de la 

QVCT
+ Tester une modalité pour parler QVCT 
avec les équipes (Les essentiels QVCT)
+ Tester un espace de discussion

J’imagine la flexibilité des horaires, 
la possibilité de travailler à distance, 
l’environnement du travail, la qualité 

des locaux et de l’accueil …
J’attends d’en savoir plus sur le sujet. 

“
”



LA QVCT, C’EST QUOI ? 

La qualité de vie et des conditions de travail (QVCT), c’est 
une démarche, accessible aux entreprises de toute taille, qui 
vise à améliorer les conditions de travail des salariés tout en 
renforçant la performance de l’entreprise. Concrètement, il 
s’agit de :

• Améliorer l’organisation du travail,
• Favoriser un bon climat de travail,
• Prévenir les risques psychosociaux et les tensions 
dans le collectif,
• Donner du sens et reconnaître le travail de 
chacun.

En associant les gérants et les 
salariés, la QVCT permet 
de trouver des solutions 
concrètes pour 
apprendre à bien 
travailler 
ensemble, dans 
la durée. 

LA QVCT, 
CE N’EST PAS :  

• La QVCT ne se limite pas à des actions 
de bien-être (yoga, babyfoot, corbeille de 

fruits),
 • Ce n’est pas une démarche chronophage inutile,

 • Chaque structure ne peut pas improviser sa 
démarche dans son coin.

La QVCT repose sur un cadre, des principes d’action et une 
méthodologie : elle s’ancre dans le travail réel et vise à concilier 
performance et bien-être.

L’ARACT, C’EST QUOI ?  
L’ARACT accompagne les entreprises de la région Auvergne-Rhône-Alpes ainsi 
que leurs salariés et les acteurs du territoire dans la mise en place de projets 
d’amélioration de la qualité de vie et des conditions de travail. 

Elle aide les organisations - en particulier les TPE-PME - à concilier la qualité de vie 
et des conditions de travail et la performance globale; en agissant notamment sur : 
l’organisation du travail, les relations professionnelles et le dialogue social. 



UN JEU POUR ÉCHANGER 
ET DRESSER UN ÉTAT DES LIEUX 
Lors de la journée, les participants ont expérimenté 
le jeu “Les essentiels QVCT”. Un outil développé par 
l’Anact à destination des TPE-PME, pour identifier 
de manière ludique les actions qui contribuent ou 
devraient contribuer à la qualité de vie au travail. 
Six grandes thématiques ont été explorées et 
discutées : 

• Contenu et organisation du travail.
• Égalité professionnelle. 
• Compétences et parcours professionnels.
• Management.
• Relations au travail et climat social.
• Santé au travail.

COMPTE RENDU DES ÉCHANGES  
Les éléments qui contribuent à la QVCT 

Les participants ont mis en avant la richesse de 
leurs métiers et l’intérêt de la polyvalence de 
leurs activités. Ils apprécient les avantages qui 
valorisent leur implication et leur engagement 
: congés supplémentaires, souplesse accordée 
pour l’articulation vie professionnelle et vie 
privée, primes… Ils soulignent aussi l’importance 
de la participation active des collaborateurs aux 
changements dans l’organisation.

Les problématiques soulevées 

• L’organisation des temps collectifs, de la 
communication interne (fréquence, durée, 
contenu des réunions) et des outils utilisés pour 
partager l’information soulèvent parfois des 
questions (usage du téléphone personnel, des 
messageries…). 
• La gestion équitable de l’organisation des 
horaires et des congés.
• Le développement de la formation pour 
permettre l’évolution des compétences et des 
responsabilités.
• La représentation des salariés, et son utilité au 
sein de très petites structures.
• Les difficultés à faire comprendre les contraintes 
économiques aux collaborateurs.
• La question de l’autonomie, du droit à l’erreur et 
des limites (comment donner de l’autonomie tout 
en conservant un cadre).

VOUS VOUS SENTEZ CONCERNÉS ?
VOUS SOUHAITEZ INTERROGER VOS PRATIQUES ET 
VOTRE ORGANISATION ?

Contacter l’association Auvergne-Rhône-Alpes Livre et Lecture (ARALL) 
Pôle économie du livre : pole.economie@auvergnerhonealpes-livre-lecture.org 

Découvrer en autonomie les ressources et les outils de l’ANACT

Diffuser dans votre structure les supports de sensibilisation à la QVCT de l’Anact : 
• Les trois affiches pour parler de la QVCT en entreprises
• Le visuel « Les 6 sujets QVCT »
• Les deux infographies « Tout savoir sur la QVCT »
• Le référentiel « Qualité de vie et des conditions de travail (QVCT) »

S’appuyer sur les outils méthodologiques existants pour :  
• Identifier avec votre équipe des problématiques prioritaires grâce au jeu “Les 
essentiels QVCT” 
• Mettre en place avec votre équipe un espace de discussion sur le travail pour 
trouver des solutions collectivement grâce au kit d’animation 

Retrouver ces ressources et outils sur www.anact.fr 		



 
CONTACTS : 

ARALL
25 rue Chazière 69004 Lyon
contact@auvergnerhonealpes-livre-lecture.org 

ARACT
14 rue Passet 69007 Lyon
2 avenue Léonard de vinci 63000 Clermont-Ferrand
contact-aract-aura@anact.fr
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