QUALITE

DE VIE

ET DES CONDITIONS
DE TRAVAIL

Organisée dans le cadre du COEF Culture,
cette journée avait pour objectif de
partager un premier état des lieux de
la QVCT dans le secteur du livre et de la
lecture, en considérant les points communs
et les spécificités des secteurs de I'édition,
et de la librairie.

LES LIBRAIRES ET LES
EDITEURS EN PARLENT...

“ C'est un sujet qui intéresse
beaucoup de libraires, ils ne
savent pas forcément par quel
bout le prendre, ils échangent
entre eux. Il y a besoin d'aller
plus loin et de bien comprendre ‘(

les enjeux. ,,

Le 27 janvier 2025, I'ARACT Auvergne-
Rhone-Alpes a accueilli une journée
dédiée a la qualité de vie et aux conditions
de travail (QVCT) dans le secteur du livre.
Organisée a l'initiative des Associations
Auvergne-Rhone-Alpes Livre et Lecture
(ARALL), Chez mon libraire et Editions
indépendantes en Auvergne et Rhone-
Alpes (EIRA), cette rencontre a réuni
libraires, éditeurs et structures du secteur
pour réfléchir ensemble aux enjeux de la
QVCT.

LES OBJECTIFS

+ S'approprier les différents themes de la
QVCT

+ Tester une modalité pour parler QVCT

avec les équipes (Les essentiels QVCT)

+ Tester un espace de discussion

“ Je suis gérante d'une librairie
avec 14 salariés. Comme beaucoup
de dirigeants, je rencontre
un tas de petites problématiques
liés au fait d'avoir une équipe assez
nombreuse avec 3 lieux différents.
Dans qualité de vie,
je vois tout ce qui a trait
au bien-étre. 99

J'imagine la flexibilité des horaires,
la possibilité de travailler a distance,

lenvironnement du travail, la qualité
des locaux et de l'accueil ...
J'attends d’en savoir plus sur le sujet. ,,
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LA QVCT, C'EST QUOI ?

La qualité de vie et des conditions de travail (QVCT), c’est
une démarche, accessible aux entreprises de toute taille, qui
vise a améliorer les conditions de travail des salariés tout en
renforgant la performance de I’'entreprise. Concrétement, il
s’agit de :

« Améliorer l'organisation du travail,

 Favoriser un bon climat de travail,

« Prévenir les risques psychosociaux et les tensions
dans le collectif,

« Donner du sens et reconnaitre le travail de

chacun. LA QVCT,
CE N’EST PAS:

En associant les gérants et les
salariés, la QVCT permet

de trouver des solutions e La QVCT ne se limite pas a des actions
concretes pour de bien-étre (yoga, babyfoot, corbeille de
apprc-.zndre a bien fruits),

travailler « Ce n'est pas une démarche chronophage inutile,
ensemble, dans « Chaque structure ne peut pas improviser sa

la durée. démarche dans son coin.

La QVCT repose sur un cadre, des principes d’action et une
méthodologie : elle s’ancre dans le travail réel et vise a concilier

performance et bien-étre.
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Organisation, Projet

contenu et réalisation d’entreprise
du travail et management

LES 6 SUJETS
QUALITE DE VIE
ET DES CONDITIONS

DE TRAVAIL

cm;ct

Dialogue
professionnel
et dialogue social

LARACT, C'EST QUOI ?

L'ARACT accompagne les entreprises de la région Auvergne-Rhéne-Alpes ainsi
que leurs salariés et les acteurs du territoire dans la mise en place de projets
d’amélioration de la qualité de vie et des conditions de travail.

Elle aide les organisations - en particulier les TPE-PME - a concilier la qualité de vie
et des conditions de travail et la performance globale; en agissant notamment sur:
I'organisation du travail, les relations professionnelles et le dialogue social.



UN JEU POUR ECHANGER
ET DRESSER UN ETAT DES LIEUX

Lors de la journée, les participants ont expérimenté
le jeu“Les essentiels QVCT". Un outil développé par
I’Anact a destination des TPE-PME, pour identifier
de maniére ludique les actions qui contribuent ou
devraient contribuer a la qualité de vie au travail.
Six grandes thématiques ont été explorées et
discutées :

» Contenu et organisation du travail.

. Egalité professionnelle.

» Compétences et parcours professionnels.
» Management.

« Relations au travail et climat social.

« Santé au travail.

Diffuser dans votre structure les supports de sensibilisation a la QVCT de I’Anact :

S’appuyer sur les outils méthodologiques existants pour :

Retrouver ces ressources et outils sur www.anact.fr
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CONTACTS:

ARALL ARACT

25 rue Chaziére 69004 Lyon 14 rue Passet 69007 Lyon
contact@auvergnerhonealpes-livre-lecture.org 2 avenue Léonard de vinci 63000 Clermont-Ferrand

contact-aract-aura@anact.fr
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