
Bien accueillir et fidéliser ses 
saisonniers
L’Agriculture dans le Douaisis

Les agriculteurs du Douaisis font face à un défi commun : recruter et fidéliser 
les saisonniers, indispensables lors des récoltes.

L’Aract Hauts-de-France a mené une étude pour comprendre les atouts et 
les freins et surtout ce qui peut changer concrètement sur le terrain.

Ce qui fonctionne déjà dans les exploitations du territoire

Les saisonniers apprécient un travail concret, utile et varié, réalisé en plein air 
et souvent dans une bonne ambiance. Les horaires continus, compatibles avec 
une vie personnelle stable, sont perçus comme un avantage important. La 
proximité des encadrants, l’entraide entre collègues et quelques équipements 
simples (outils adaptés, lieu de pause, espace cuisine) contribuent à un accueil 
positif. Beaucoup disent revenir grâce à cette atmosphère solidaire et à la 
satisfaction de voir le résultat de leur travail.

« Pas d’horaires décalés ni de 
coupures, ici on a une vraie 

vie à côté ! »

 « On tient parce qu’on est entre 
amis ! »

 « On voit ce qu’on produit, on est 
fier de notre travail ! »

“

“

Cette étude a été financée par : 



Ce qui peut décourager

Certaines activités restent fatigantes ou répétitives, surtout lorsqu’il n’y a pas 
d’alternance des postes. Le manque de clarté sur les objectifs ou le rythme 
attendu peut créer du stress, tout comme la forte dépendance à la météo, 
qui perturbe l’organisation. L’absence de toilettes, eau potable ou d’un 
espace pour déjeuner dans les champs fait partie des principaux éléments 
qui découragent les nouveaux arrivants.

“ “

« Le patron stresse, il subit la 
météo et ça rejaillit sur nous. »

« On apprend tout seul à gérer 
notre sécurité »

Les solutions concrètes proposées par les saisonniers et 
les employeurs

1. Recruter autrement

Les saisonniers recommandent de mieux faire connaître les offres locales, 
notamment via les réseaux sociaux, les acteurs de l’emploi et les lycées agricoles, 
les lycées de proximité,  les centres de formation. Montrer la convivialité et les 
valeurs des exploitations renforce naturellement l’attractivité.

Je ne savais pas qu’il y avait du travail ici, maintenant je reviendrai !“ “



2. Fidéliser ses saisonniers

Un accueil structuré et bienveillant est déterminant : présenter les lieux, 
expliquer clairement les attentes, les modalités de rémunération et 
donner un livret d’accueil facilitent l’intégration. Les saisonniers restent 
plus longtemps lorsque leur travail est reconnu, qu’ils peuvent poser 
des questions et participer à de petits ajustements du quotidien. Cela 
donne du sens à leur travail.

Les encadrants ont fait le même travail 
que nous. Ils savent de quoi ils parlent.“ “

3. Préserver la santé et la motivation

L’alternance des postes limite les douleurs et renforce l’engagement. 
L’installation de toilettes et de points d’eau portatifs dans les champs 
améliore immédiatement les conditions de travail. Former les encadrants 
à l’accueil et à la prévention favorise une ambiance plus sereine et 
sécurisante.

Ici, on se préoccupe des autres, on se connaît.“ “
Des bénéfices pour tous

Moins d’absentéisme et de turn-over

Meilleure ambiance et productivité

Des saisonniers qui reviennent d’une année sur l’autre

Une image positive de l’exploitation



Remerciements

Livret d’accueil saisonniers MSA (multilingue) : ssa.msa.fr

Outils et formations OCAPIAT : ocapiat.fr/accueillir-des-saisonniers

Auto-diagnostic QVCT – Anact : anact.fr

Aides à l’embauche – France Travail : pro.francetravail.fr/aides-embauche

Ressources utiles

Nous tenons tout d’abord à remercier les 
agricultrices et agriculteurs qui ont accepté de nous 
ouvrir leurs portes, nous permettre d’échanger 
avec les salariés et saisonniers pour partager leur 
vécu, merci à tous ces professionnels pour leur 
confiance et leur participation. 

Merci également aux partenaires rencontrés pour 
leurs échanges de points de vue : ces regards 
croisés alimentent la réflexion. 

Merci à Douaisis Agglo pour la confiance accordée 
dans la réalisation de cette étude. 

En résumé

Mettre 
l’humain 
au cœur 
du travail

Miser sur le 
dialogue et la 

reconnaissance

Anticiper
informer
former

Donner 
envie de 
revenir 

la saison 
prochaine !

Pour consulter l’étude complète,  rendez-
vous sur anact.fr/hauts-de-france.fr
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