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Transformation numérique et travail : quels 
enjeux?



Les transformations numériques

Ø Les transformations numériques s’imposent
désormais aux entreprises et bousculent
largement les temporalités, les coopérations
comme les relations avec les clients ou les
bénéficiaires. 

Ø Ces transformations conditionnent
étroitement les conditions de travail de
toutes et tous. 

Ø Pourtant, il n’est pas toujours facile de s’y
retrouver. Le changement semble bien
souvent subi plutôt que discuté et négocié. 
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Les transformations numériques : 
entre promesses et risques

Accès rapide et facile à 
l’information

Une plus grande efficacité

Un gain de temps

Une amélioration de la qualité des 
données traitées

Des collaborations facilitées

………

Des promesses

Un impact significatif sur la 
charge de travail (cognitive 

notamment)

Possibilité accrue de contrôle de 
l’activité

Rationalisation de l’activité : les 
technologies prescrivent la 

cadence de travail, la qualité de la 
production, etc.

Des pertes de savoir-faire et de 
certaines compétences

…….

Des risques éventuels 
ou avérés
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L’introduction de l’IA : une 
transformation numérique

Les enjeux
• Mutations économiques et forte 

compétitivité
• Transformation des métiers et 

reconfiguration des compétences 
• IA générative : des évolutions rapides du 

système qui s’imposent aux entreprises
• Introduction par les usages des salariés 

(Shadow IA)
• Ecologie et consommation d'énergie
• ………
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En quelques mots

Ethique
Formation

L’exposition 
aux risques

Processus de 
décisions : 

responsabilité 
partagée ?

Reconnaissance

Autonomie

Egalité 
professionnelle

Gestion prévisionnelle 
des compétences et 

parcours professionnel

Cohésion des 
collectifs de travail

L’exposition 
aux risques

Qualité, 
contenu du 

travail et sens
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Quels leviers mobiliser pour conduire sa 
transformation numérique ?



Question sondage 

9

A votre connaissance, depuis 
combien de temps les systèmes 
d'intelligence artificielle (SIA) 
seraient-ils utilisés dans votre 
entreprise/structure ?



Résultats du sondage en amont du 
webinaire
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Question sondage 

11

Quelles sont les difficultés 
rencontrées en ce qui concerne 
l'utilisation des SIA ?



Résultats du sondage en amont du 
webinaire
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Question sondage 
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Est-ce que l'avis des salariés 
ou de leurs représentants a 
été demandé au sujet du 
déploiement d'un SIA ?



Question sondage 
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Si oui, dans quel cadre cela a 
été discuté ?
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A vous de jouer !

THEMES
QUESTIONS

Organisation, 
contenu et 

réalisation du 
travail

Quel impact de l’IA sur l'organisation du travail ?

Comment intégrer l’IA dans les processus de régulation la charge de travail ?

Quelle place accorder à l’IA dans les actions ou les enjeux de coopération collective ?

Dialogue social et 
dialogue 

professionnel

Quelle place accorder à l’IA au sien du dialogue social ? Comment s’y prendre ?

L'IA peut-elle ouvrir de nouveaux espaces de discussion ?

Comment intégrer l'IA dans le dialogue social sans réduire la place de l'humain ?

Compétences et 
parcours 

professionnels

Quelles nouvelles compétences avec l'IA ?

L’IA modifie-t-elle les emplois ?

Comment l'IA peut-elle accélérer la montée en compétences ?
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Quels liens avec la QVCT ?
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La transformation numérique et la 
QVCT

Les transformations induites par le numérique peuvent favorablement influencer la 
qualité de vie et les conditions de travail, sous réserve de conditions spécifiques :

Ø Un engagement paritaire dans la conduite du 
projet.

Ø Une approche participative favorisant l'inclusion 
de toutes les parties prenantes.

Ø L'adoption d'une perspective axée sur les besoins 
et les réalités du travail.

Ø L'investissement du temps nécessaire pour 
concevoir, tester, et déployer de manière 
étendue la solution numérique appropriée.

Ø L'évaluation régulière de ces projets et de ce qu’ils 
produisent.

Ø …..
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QVCT : des ambitions communes, une 
méthode, des sujets en lien avec le travail

AMBITIONS PARTAGÉES

PRINCIPES ET MÉTHODES
Démarche partagée et paritaire 

(direction/RP/salariés)
Discussion sur le travail

Expérimentation
Evaluation/Valorisation

Articuler santé et performance
Développer la capacité d’agir sur le travail
Améliorer le travail d’aujourd’hui
et de demain

SUJETS / THÉMATIQUES
Travail, ses conditions de 
réalisation
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QVCT : des sujets pour agir

• Permettre à chacun.e de faire un travail de 
qualité dans de bonnes conditions

• Mettre en place une organisation du travail 
qui facilite l’activité, donne du « pouvoir 
d’agir », et favorise l’équilibre entre vie 
professionnelle et vie personnelle

• Progresser en matière de 
prévention primaire des risques 
professionnels à tous les postes 
de l’établissement

• S’assurer que l’organisation et 
le management favorisent la 
santé au travail et le 
développement des personnes

Permettre à chacun.e de « se développer » au 
travail et envisager son avenir professionnel

Faciliter les possibilités de se parler du travail 
aux différents niveaux de l’établissement : 
équipes, management, CSE, afin de 
construire et de mettre en œuvre des 
solutions d’amélioration de la QVCT

• Assurer un égal accès à la QVCT 
pour toutes et tous

• Chercher à résoudre les inégalités 
de travail et d’emploi selon les 
populations (genre, âge, métier) 
et les situations particulières 
(MCE, handicap, 
monoparentalité,…)

Permettre à chacun.e :
•  De trouver du sens à son travail en 

lien avec le projet et la stratégie de 
l’établissement

• De mener son activité de façon 
efficace et satisfaisante avec l’écoute 
et le soutien du management, en 
particulier en situation de 
changement



La démarche QVCT

La démarche QVCT 
est un outil 

d’accompagnement 
des transformations 

des organisations 
dans un cadre 

participatif. 

Elle offre la 
possibilité́ aux 

collaborateurs et 
aux encadrants 

d’agir sur le contenu 
du travail

Elle vise 
l’amélioration des 

conditions de travail 
tout autant que la 

qualité́ de 
production et/ou de 

service

Une démarche QVCT 
nécessite de 

s’inscrire dans une 
perspective de 

développement de 
projets à moyen ou 
long terme pour la 

structure.
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Les leviers mobilisables pour agir

→Une compréhension 
partagée de ce qui se 
joue

→ ouvrir la boite noire des 
transformations numériques, 
peut y contribuer 
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Les différentes dimensions 
de la boite noire

Comment les outils et les 
données associées sont-ils 

rendus accessibles? 

UTILE
A qui et en quoi les 

projets d’investissements 
technologiques sont-ils 

utiles?

ACCESSIBLE

DISCUTABLE Quand, avec qui, de quoi et 
comment discuter à 

l’occasion de projets de 
transformation numérique? 1

3

5

UTILISABLE En quoi les outils sont-ils 
pratiques à utiliser et dans 
quelle mesure leurs usages 

facilitent-ils la vie au travail? 

INTELLIGIBLE
Quelles ressources partager 
pour construire le sens des 

transformations et favoriser 
les apprentissages 
organisationnels ?

ADAPTABLE
Sur quoi et avec qui faire 

porter l’effort pour 
améliorer la qualité de vie au 

travail à l’occasion de 
transformations numériques 

? 

2

4

6
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Les leviers mobilisables pour agir

Un accord-cadre européen sur la transformation numérique des entreprises

Les principaux objectifs de cet accord-cadre sont : 

• améliorer la connaissance et la compréhension des 
employeurs, travailleurs et de leurs représentants sur les 
opportunités, risques et défis créés par la transformation 
numérique des entreprises ; 
• fournir un cadre pour l’action des employeurs, des 
travailleurs et de leurs représentants susceptibles de les aider 
et de les guider pour saisir les opportunités et prévenir les 
risques associés à la transformation numérique des 
entreprises ; 
• encourager une approche partenariale entre les employeurs, 
les travailleurs et leurs représentants ; soutenir une approche 
de l’intégration des technologies numériques axée sur 
l’humain afin de soutenir les travailleurs et améliorer leur 
productivité. 
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Les leviers mobilisables pour agir
« Contenu du travail et compétences »:

qRenvoie aux impacts du numérique sur les compétences requises 
pour réaliser le travail et interagir avec les parties prenantes 
(collègues, hiérarchie, clients, etc.

qFaire le lien avec les aspects de l’activité relatifs aux questions 
d’autonomie, de cohérence, de variation, de charge de travail, 
d’information, de clarté du rôle, etc.

Conditions de travail sous l’angle des « modalités et conditions 
d’emploi » :

qRenvoie à des questions relatives au temps de travail, aux 
périodes de repos, aux lieux de travail, à l’équilibre entre vie 
privée et vie professionnelle, aux systèmes de congés, aux 
opportunités de formation et d’apprentissage, aux modalités 
d’évaluation, etc.

Conditions de travail sous l’angle de « l’environnement de travail » :
qRenvoie à des questions relatives relatives à la santé et à la 

sécurité, aux efforts physiques et psychologiques au bien-être, au 
climat de travail, au confort, aux critères sanitaires, aux 
équipements de travail, etc.
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Les leviers mobilisables pour agir

« Relations de travail »:
qRenvoie à la qualité des relations entretenues tant entre 

travailleurs aux-mêmes qu’avec le management direct, la 
direction, la fonction RH, les représnetants, les 
intermédiaires, etc.

qPrend en compte les aspects relatifs à la collaboration, à 
l’intégration, à la communication, à l’atmosphère de 
travail, au style de gestion, à la survenue de faits de 
violence, à la gestion des conflits, aux mécanismes de 
soutien, etc.

Un processus méthodologique permettant de structurer le 
dialogue social en 5 étapes :

1. Analyse conjointe de la situation et adoption de 
stratégies en vue de la transformation numérique

2. Travail conjoint de cartographie / évaluation régulière / 
analyse

3. Travail conjoint d’exploration / préparation / soutien = 
création d’un climat de confiance

4. Adoption de mesures / actions appropriées
5. Surveillance et suivi conjoints réguliers, apprentissage et 

évaluation
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Plusieurs chapitres thématiques

1. Télétravail

2. Santé et sécurité au travail

3. Développement des compétences, 
formation et qualifications

4. Gestion et protection des données

5. Intelligence artificielle (12 articles)

6. Accès des usagers

7. Externalisation, protection des emplois 
et travail agile
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Les points à retenir

Ø Développer une attention aux professionnels et pas 
uniquement à la technique.

Ø Une analyse des impacts, avant, pendant et après l’intégration 
d’un SIA sur l’emploi mais aussi sur le travail (conditions et 
organisation).

Ø Une mise en discussion instituée, dans un cadre sécurisant et 
de confiance afin de permettre une discussion sur les usages 
des SIA ou SI, les contraintes, les craintes, les questions que ça 
soulève….

Ø Espace de discussions sur le travail

Ø CSE ou autres instances représentatives du personnel

Ø Les autres espaces de discussion (CA, CODIR….)

Ø La négociation collective (Accord GPEC par exemple)

Ø Animer un dialogue social technologique

Ø ………
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En résumé
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Quelques ressources
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Nos ressources QVCT

https://www.anact.fr https://www.anact.fr/provence-
alpes-cote-azur

https://www.anact.fr/
les-6-sujets-de-la-

qualite-de-vie-et-des-
conditions-de-travail 

https://www.anact.fr
/deux-infographies-

pour-tout-savoir-sur-
la-qvct 

https://www.anact.fr/
referentiel-qualite-

de-vie-et-des-
conditions-de-travail-

qvct 

https://www.anact.fr
/jeu-les-essentiels-

qvct 

https://www.anact.
fr/trois-affiches-

sur-la-qvct 

Les ressources QVCT

→ Les dernières ressources QVCT

https://www.anact.fr/10-
questions-sur-la-mise-en-

oeuvre-de-la-qvct 
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mailto:https://www.anact.fr/provence-alpes-cote-azur
mailto:https://www.anact.fr/provence-alpes-cote-azur
mailto:https://www.anact.fr/provence-alpes-cote-azur
mailto:https://www.anact.fr/provence-alpes-cote-azur
mailto:https://www.anact.fr/provence-alpes-cote-azur
mailto:https://www.anact.fr/provence-alpes-cote-azur
mailto:https://www.anact.fr/provence-alpes-cote-azur
mailto:https://www.anact.fr/provence-alpes-cote-azur
mailto:https://www.anact.fr/provence-alpes-cote-azur
mailto:https://www.anact.fr/provence-alpes-cote-azur
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/les-6-sujets-de-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/trois-affiches-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/trois-affiches-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/trois-affiches-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/trois-affiches-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/trois-affiches-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/trois-affiches-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/trois-affiches-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/trois-affiches-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/trois-affiches-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/trois-affiches-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/ressources?f%5B0%5D=theme_1%3A2492&page=1
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct


34

Quelques ressources thématiques

Ø Cycle de conférence IA et travail–Anact et OIT
§ Chaine Youtube Anact: https://www.youtube.com/watch?v=lHLFcSwDXT8&list=PLL-

O7ySN9yqNquXz29BVwcwZt92ehDi0s 

Ø Des ressources Anact :
Ø https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-maitrise-des-transformations-numeriques
Ø https://www.anact.fr/accord-europeen-sur-la-transformation-numerique-des-entreprises-pour-un-

dialogue-social
Ø https://www.anact.fr/la-transition-numerique-promesses-et-menaces-pour-lexperience-travailleur

Ø Les productions issues de DIALIA: le manifeste : https://dialia.alwaysdata.net/ et la boite à outils : 
https://dial-ia.fr

Ø Les productions issues du projet porté par Matrice, ICAM, et Plein Sens: le prototype DIAG 
https://sites.google.com/matrice.io/dispositif-diag/accueil 

Ø Les productions du LaborIA

Ø Le projet conduit par des chercheuses du médialab de sciencespo Paris 
: https://medialab.github.io/ShapingAI/

Ø Les productions de ETUI : https://www.etui.org 
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Adhésion au réseau QVCT Network



RDV sur le site de 
l’Aract Paca :

Rubrique QVCT 
Network et cliquez sur :

1 2

paca.aract.fr

Devenir membre du réseau QVCT 
Network



Contact QVCT Network

Céline PARRA COQUILHAT

Chargée de mission

c.parra-coquilhat@anact.fr 

04 42 90 30 22

Eva Chilet 

Chargée de mission

e.chilet@anact.fr

04 42 90 30 26

mailto:c.parra-coquilhat@anact.fr
mailto:c.parra-coquilhat@anact.fr
mailto:c.parra-coquilhat@anact.fr
mailto:e.chilet@anact.fr


Merci de 
votre 
attention




