
Liens utiles

Un outil bien conçu, 
ça peut faire gagner 

du temps

Difficile de faire cohabiter 
les anciens et nouveaux

outils, d’autant plus 
que le papier 

est toujours très présent

Des affiches pour mettre la
question du numérique en
discussion, à télécharger ici :

Ça peut fonctionner 
à conditions de

prendre collectivement
le temps  nécessaire 

à la réflexion et
construction de l’outil

5 établissements volontaires sélectionnés pour leur
pluralité et le niveau d’avancement de leurs projets

Ces outils ont été développés en oubliant l'objectif
initial qui est de faciliter et d’améliorer la situation... 

Le projet nous a
permis d’améliorer
les transmissions
entre les équipes

En tant que salariés,
nous n’avons pas eu

notre mot à dire !

Quels sont les impacts
 du virage numérique en santé 

sur la qualité de vie 
et des conditions de travail ?

Comment est prise en compte
“l’expérience travailleurs” 

dans la conception, 
la conduite et l’évaluation 
des projets numériques ?

Dans quelles mesures les professionnels et
leurs représentants disposent et activent
un certain pouvoir d’agir sur les projets 

de transformation numérique ?

Écouter le point 
de vue d’experts

La transformation numérique
dans les établissements de santé

Un projet mené par l’Aract Île-de-France et l’ARS Île-de-France,
porté par la Direction générale de l’offre de soins (DGOS)

10 questions sur 
la conduite des projets 

de transformation 

Espace ressources
“numérique en santé”

10 questions sur la maitrise
des transformations

numériques

Boite à outils : prendre 
en compte la QVCT dans 

un projet numérique
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GROUPE ASSOCIATIF SECTEUR MÉDICO-SOCIAL
 Dossier informatisé de la personne accueillie (DIPA)

CENTRE MÉDICO-CHIRURGICAL
Borne d’accueil et d’orientation dans un service d’imagerie médicale

EHPAD 
Dispositif de détection et de prévention des chutes (sols connectés) dans 7 logements

Système de télégestion mobile dans un SIAD et un SPASAD 
SERVICE DE SOINS À DOMICILE

GROUPE HOSPITALIER
Téléconsultation dans un service d’oncologie

C
ré

at
io

n
 - 

Se
rv

ic
e 

co
m

m
un

ic
at

io
n

 A
ra

ct
 ID

F 
06

/2
5 

- N
e 

p
as

 je
te

r 
su

r 
la

 v
o

ie
 p

ub
liq

ue



La transformation numérique, 
qu’est-ce que c’est ? 

Les 3 étapes de la démarche

CADRER 
LE PROJET

EXPÉRIMENTER
ET DÉCIDER

PÉRENNISER 
ET SUIVRE LE

DÉPLOIEMENT

Choisissez votre prestataire

Constituez le comité de pilotage Déclinez les enjeux en objectifs 
et co-construisez votre cahier 
des charges

Précisez le besoin avec l’ensemble
des parties-prenantes

Choisissez les terrains pour 
tester la première version 
de votre outil digital

Suivez le déroulement 
de l’expérimentation au travers 
de groupes de travail sur le terrain

Récupérez les retours et
analysez-les avec les utilisateurs

Ajustez l’outil avec le prestataire
et les représentants utilisateurs

Planifiez le déploiement 
dans les services ayant
participé à l’expérimentation

Réalisez un bilan du projet 
avec tous les acteurs concernés 
et envisagez des perspectives

Récoltez les retours via 
des questionnaires anonymes 
et des référents utilisateurs

Accompagnez le personnel 
au moyen de formations
personnalisées

Intégrez de nouveaux 
ajustements de l’outil avec 
les remontées de groupes 
de travail d’utilisateurs

Pilotez le déploiement
incluant des représentants
 de chaque service et ajustez
l’outil selon les retours

Le numérique permet de générer de grandes quantités 
de données. Méga données, communication et réseaux, 
plateformes de mise en relation, intelligence artificielle... 
Il est omniprésent dans tous les milieux de travail.

Comment réunir les conditions pour que ces promesses soient tenues et que 
les outils numériques soient réellement au service du travail des professionnels ?

La transformation numérique, ce n’est pas seulement 
moderniser un système d’information, 

mais c’est repenser sa stratégie d’entreprise 
et l’organisation du travail à l’aune de ces nouveaux outils.

Les grands défis à relever pour que les transformations
numériques influent favorablement sur la QVCT

Constituer une équipe
pluridisciplinaire référente 
en interne pour conduire

 le déploiement 
avec un engagement paritaire

 et faire le lien 
avec les prestataires

Adopter une approche
participative favorisant

l'inclusion de toutes les parties
prenantes internes et externes,
axée sur les réalités du travail.

Encourager des temps
d’échanges entre professionnels

et privilégier des méthodes
d’expérimentation

Former le chef de projet 
et mettre à niveau

régulièrement 
les “ambassadeurs” 
et les utilisateurs 
surtout lors de 

turnover importants

Communiquer en amont 
du projet. Délivrer également 
une information transversale 
et constante aux différents

étapes du projet 
et après son déploiement
 (réunions d’équipes, CSE 

ou autres instances)

Bien définir le temps 
nécessaire pour concevoir,

tester, et déployer 
de manière étendue 
la solution numérique

appropriée ainsi 
que les différentes
expérimentations

Partir d’une étude 
de l’existant en amont 

du projet et évaluer
régulièrement 

les projets et ce qu’ils
produisent sur l’activité

L’équipe La communicationLa démarche La Temporalité L’état des lieuxLa formation


