Votre priorité est de constituer un comité
de pilotage pour encadrer le projet.
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Votre priorité est de définir
toutes les taches du projet pour pouvoir
les lancer le plus rapidement possible.
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Votre priorité est de vous organiser pour pouvoir gérer
et réaliser le projet le plus possible par vous méme afin
que tout soit fait selon vos standards de qualité.
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Vous choisissez a la fois des représentants du personnel,
des membres de la direction et des représentants de chaque
métier pour avoir un équilibre entre la vision stratégique
et les besoins opérationnels.
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Vous choisissez des cadres et des directeurs,
car ce sont eux qui ont une vision stratégique du projet.
lls sont les mieux placés pour comprendre et gérer
une transformation a grande échelle.
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Vous choisissez des membres de la direction ainsi que
des représentants de chaque métier et des représentants du
personnel, mais vous impliquez ces derniers de fagon ponctuelle,
afin d'éviter de les surcharger et d'ajouter une charge de travail
excessive a leurs responsabilités quotidiennes.
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Le premier objectif du COPIL est de consulter les équipes
pour recueillir un maximum de retours sur leurs besoins.
Cela permettra de mieux comprendre leurs attentes avant
de prendre des décisions.
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Le premier objectif du COPIL est de communiquer
massivement aupres des équipes pour annoncer la transformation
a venir. Cela permettra de susciter leur adhésion des le départ.
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Le premier objectif du COPIL est de définir les enjeux
et objectifs du projet afin de pouvoir créer une feuille
de route claire.
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Vous décidez de mettre en place une analyse basée
uniquement sur des rapports internes disponibles.
Vous utiliserez ces rapports pour identifier les principales
problématiques liées aux plages horaires.
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Vous définissez une méthodologie (outils, indicateurs,
maniére de collecter les données, planification...)
avec le COPIL sur laquelle chacun est aligné.
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Vous réalisez une analyse avec les membres de la direction,
en vtilisant principalement des données historiques et des rapports
internes. Cela vous permettra d'avoir une vue d'ensemble des enjeux
rapidement, sans mobiliser 'ensemble du COPIL pour I'instant.
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Vous commencez par consulter directement les managers
de chaque magasin pour qu'ils vous expliquent les besoins
et les probléemes concernant les horaires. lls sont en premiére
ligne et connaissent bien leurs équipes.
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Vous analysez les plannings actuels et comparez avec les
pratiques du secteur pour voir ce qui fonctionne mieux ailleurs.
Cela vous permettra d’identifier rapidement les écarts.
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Vous recueillez des données aupres des équipes via des sondages [
questionnaires et des ateliers (espaces de discussion sur le travail)
pour obtenir des retours détaillés et comprendre les contraintes
spécifiques de chaque magasin.
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Vous impliquez certains membres du COPIL, les représentants
des équipes opérationnelles, et éventuellement des experts
en gestion des horaires pour élaborer les solutions.
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Vous impliquez une équipe de managers et de directeurs
qui ont une connaissance approfondie des problemes identifiés.
Leur expérience permettra de formuler des solutions
stratégiques pertinentes.
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Vous impliquez une équipe de consultants externes
experts du sujet afin de réaliser une analyse comparative
et proposer des solutions. lls utiliseront des méthodes
éprouvées pour résoudre les problemes identifiés.
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Vous lancez le test des plages horaires de 4 x 6h
en responsabilisant les équipes pour ajuster les horaires
et faire remonter les éventuels problemes auv fur et a mesure.
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Nous désignons un bindme issu du COPIL pour réaliser le suivi
de la mise a I'essai et recueillir les retours des équipes. Ce bindme
devra centraliser les avis et les partager régulierement avec le COPIL
pour évaluer l'efficacité de la solution testée.
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Vous chargez les managers de recueillir les retours
de leurs équipes et de les transmettre directement au COPIL.
Cette approche permettra une collecte d’avis variés et un retour
rapide sur la solution testée.
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Ces retours négatifs sont normaux, les ajustements
prennent du temps et les équipes ne sont pas objectives
car elles ne se sont pas encore habituées au nouveau rythme.
Vous décidez avec le COPIL de continuer les roulements
de 2 x 8h + une équipe uniquement de nuit pour laisser
le temps aux équipes de s'y habituer.
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Vous décidez, avec le COPIL, de revenir en arriére
et d’abandonner les roulements 2 x 8h + une équipe
uvniquement de nvit, dans le but de trouver un compromis
plus satisfaisant, que vous re-testerez par la suite.
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Vous décidez d'organiser une communication interne
pour expliquer aux équipes les avantages des roulements
de 2 x 8h + une équipe uniquement de nuit, afin qu'elles

comprennent mieux les bénéfices et enjeux de ce changement.
Mieux informer les équipes leur permettra d'avoir une vision
plus objective et d'étre plus ouverts au changement.
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Pour le déploiement du nouveau modéle horaire,
vous prévoyez de garder une coordination centralisée
en suivant de pres I'évolution dans chaque magasin
et des spécificités locales. Le COPIL jouera
un role de supervision.
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Etant donné les résultats positifs du test, vous savez
que le changement sera bien accueilli : vous décidez
avec le COPIL de déployer les plages horaires de 3 x 8h
dans tous les magasins sans délai.
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Vous décidez avec le COPIL d'envoyer une communication
aux directeurs de magasins avec des consignes détaillées pour
qu'ils mettent en place les plages horaires de 3 x 8h dans leur

établissement. Chaque magasin sera responsable de son propre
déploiement selon les instructions.
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Vous décidez de recueillir des retours réguliers des directeurs
de magasins une fois que le déploiement sera bien avancé.
Cela vous permettra de recueillir des retours au plus proche du
terrain, d’avoir une vue d’ensemble et de voir si des ajustements
sont nécessaires a ce stade.
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Vous prévoyez de charger les managers de chaque magasin
de faire remonter les éventuels problemes au fur et a mesure.
Le COPIL a confiance en I'engagement des équipes
et en la qualité de la solution testée.
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Vous définissez des indicateurs de suivi et mettez
en place des points réguliers avec le COPIL pour analyser
les résultats et mettre a jour le plan d'action en fonction
des résultats observés.
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