
Consigne

Bienvenue dans ce jeu immersif, où vous serez plongés dans un scénario fictif 
de conduite de projet !

À chaque étape, vous serez amenés à prendre des décisions clés pour 
faire progresser le projet et mener l’histoire à son terme. 
Mais attention, pour chaque choix, une seule réponse est la bonne !

Comment jouer ?

• Commencez par lire le contexte, puis passez à la première feuille 
(feuille n°1).

• Sur chaque feuille, vous trouverez trois choix. Sélectionnez celui 
qui vous semble le plus pertinent.

• Soulevez le pli correspondant à votre choix et découvrez immédiatement
 si vous avez fait le bon choix, avec des explications détaillées.

• Si vous avez choisi la bonne réponse : félicitations ! Vous pouvez avancer 
à la feuille suivante.

• Si votre réponse est incorrecte : réfléchissez à nouveau et tentez 
de trouver la bonne réponse avant de poursuivre.

Continuez ce processus jusqu'à atteindre la fin de l'histoire ! 
Saurez-vous relever le défi et terminer sans erreurs ?

Bonne chance et amusez-vous bien !

Le récit dont VOUS êtes le héros / l’héroïne

Vous êtes directeur régional de MaxiMarché, une grande chaîne de distribution 
en France. Vos magasins, ouverts 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24, sont situés 
dans une zone touristique florissante, loin des centres-villes.

Cependant, malgré le succès commercial, un problème croissant vous 
préoccupe : l'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle de vos 
employés qui impacte l'attractivité de vos postes. En effet, les équipes sont 
actuellement en roulement 3x8h, or le rythme imposé par ces 
horaires et la localisation éloignée des magasins créent des tensions. 

Le turnover est élevé et les employés actuels expriment leur insatisfaction 
croissante face à des horaires qui empiètent sur leur vie personnelle.

Votre mission, si vous l'acceptez, est de lancer un projet afin de trouver 
des solutions qui concilient les besoins de votre personnel avec les exigences 
commerciales de votre région.



ÉTAPE 1 : Cadrage

Vous commencez par organiser le démarrage du projet, 
quelle est la première action que vous réalisez ?
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ÉTAPE 1 : Cadrage

Vous avez décidé de commencer par constituer un COPIL,
 qui choisissez-vous pour constituer ses membres ?
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ÉTAPE 1 : Cadrage

Maintenant que votre COPIL est constitué, 
quelle est votre premier objectif ?
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Vous vous lancez désormais dans la deuxième phase 
de votre projet : l'état des lieux. Comment procédez-vous ?
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ÉTAPE 2 : État des lieux



ÉTAPE 2 : État des lieux

Dans la méthodologie que vous avez définie, 
comment procédez-vous pour récolter des données du terrain ?
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ÉTAPE 3 : Expérimentation

Votre état des lieux est terminé, vous avez identifiés précisément 
les problématiques à résoudre. Le temps est maintenant venu de 
réfléchir à des solutions ! Qui impliquez-vous dans la réflexion ?
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Grâce à la réflexion collective que vous avez menée, vous décidez de 
mettre à l'essai une première solution avec des roulements de 2 x 8h 

+ une équipe uniquement de nuit. Comment procédez vous pour 
pouvoir tester cette solution ?
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ÉTAPE 3 : Expérimentation



Après la phase de test dans quelques magasins pilotes, vous 
avez recueilli un certain nombre de retours. Il semblerait que les 

équipes ne soient pas vraiment satisfaites des roulements de 2 x 8h 
+ une équipe uniquement de nuit, et des plaintes ont été remontées. 

Que faites-vous ?
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ÉTAPE 3 : Expérimentation
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ÉTAPE 4 : Pérennisation

Après être revenu en arrière, vous avez décidé avec le COPIL 
de tester les 2 x 12h et les résultats du test sont très positifs ! 

Vous pouvez maintenant déployer cette solution à tous les 
magasins du territoire. Comment procédez-vous ?
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ÉTAPE 4 : Pérennisation

Le déploiement des nouvelles plages horaires va être 
officiellement lancé. Comment ferez-vous pour vous 

assurer de l'efficacité du projet ?



BRAVO !

Comptez vos points : 

..... / 10

Vous êtes arrivés
au bout de votre projet !


