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ET SI ON PARTAGEAIT DES POINTS DE 
REPÈRES SUR LA QVCT ?

WEBINAIRE ORGANISÉ PAR LE GROUPE DE TRAVAIL PRST QVCT (9 SEPT 2024)

CE WEBINAIRE SERA ENREGISTRÉ.
IL VA COMMENCER DANS 
QUELQUES INSTANTS.
Merci de patienter.

EN ATTENDANT :

Pensez à indiquer 

vos NOM et 

prénom sur la 

vignette ZOOM !

LES SPST,
ACTEURS

DE LA QVCT
EN ENTREPRISES
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INTRODUCTION DU WEBINAIRE

Contexte
• PRST4 - actions QVCT
• Cycle de 2 webinaires programmés : 

o Aujourd’hui
o Mardi 15 octobre de 14h à 15h30

• Un temps de partage d’expérience : début 2025

A l’ODJ de ce Webinaire
• La QVCT, de quoi parle-t-on ? 
• La QVCT, comment s’y prendre ? 
• RPS et QVCT : quelle complémentarité ?

Sandra DULIEU – DREETS ARA
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1ÈRE SÉQUENCE
LA QVCT, DE QUOI PARLE-T-ON ?

Damien GRANIER – Aract AURA
Christophe DUTHEIL – CFDT
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SONDAGE

Quand on vous parle de « Qualité de Vie et des Conditions de 
Travail » (QVCT), vous pensez surtout à :

q Un état de bien-être à atteindre par l’entreprise (sport, nourriture…)
q Une démarche d’amélioration des conditions de travail
q Une question de règlementation que l’entreprise doit régler
q Une norme qualité qui ne doit plus bouger une fois atteinte
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Accord UE 
2004

ANI* stress 
2008

Rapport 
Lachman

2010

Rapport 
Gollac 
2011

Rapport 
Nasse  

Légeron
2008

Stress

RPS
Bien-être et 

efficacité

Qualité du 
travail

QVT… QVCT

ANI* QVCT 
2020

ANI* QVT 
2013

DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
… À LA QUALITÉ DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL

(*) Accord National 
Interprofessionnel (ANI)
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REPÈRES CLÉS SUR LA QVT

(Extraits de l’Accord National Interprofessionnel sur la Qualité de Vie au Travail du 19 juin 2013, texte fondateur de la QVT)

ANI QVT 
2013

« La QVCT vise d’abord le travail, 
les conditions de travail, et la 
possibilité qu’elles ouvrent ou 
non de « faire du bon travail » 
dans une bonne ambiance, dans 
le cadre de son organisation ».
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REPÈRES CLÉS SUR LA QVT

(Extraits de l’Accord National Interprofessionnel sur la Qualité de Vie au Travail du 19 juin 2013, texte fondateur de la QVT)

ANI QVT 
2013

« Sa définition, sa conduite et son 
évaluation sont des enjeux qui 
doivent être placés au cœur du 
dialogue social ».
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REPÈRES CLÉS SUR LA QVT

(Extraits de l’Accord National Interprofessionnel sur la Qualité de Vie au Travail du 19 juin 2013, texte fondateur de la QVT)

ANI QVT 
2013

Ce sont « les conditions dans 
lesquelles les salariés exercent leur 
travail et leur capacité à s’exprimer 
et à agir sur le contenu de celui-ci 
qui déterminent la perception de la 
QVCT qui en résulte ».
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REPÈRES CLÉS SUR LA QVT

(Extraits de l’Accord National Interprofessionnel sur la Qualité de Vie au Travail du 19 juin 2013, texte fondateur de la QVT)

ANI QVT 
2013

« La QVCT désigne et regroupe les 
actions qui permettent de concilier 
à la fois l’amélioration des 
conditions de travail pour les 
salariés et la performance globale 
des entreprises ».
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DE QVT... VERS QVCT 

ü Clarifier et réaffirmer son 
périmètre : LE TRAVAIL

Tirant les enseignements de la QVT, la QVCT propose de :

ü Réaffirmer le lien entre 
TRAVAIL / SANTÉ / PERFORMANCE

BBQ 
PARTY

QVCT
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LES 3 DIMENSIONS DE LA QVCT

1. La QVCT se construit sur des ambitions communes

QVCT

Santé/Performance
Pouvoir d’agir sur le travail
Travail d’aujourd’hui et de demain

AMBITIONS

1
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LES AMBITIONS DE LA DÉMARCHE QVCT
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LES 3 DIMENSIONS DE LA QVCT

2. La QVCT traite de sujets en lien avec le travail

QVCT

SUJETS 

en lien avec le travail, ses conditions de 
réalisation, et les conditions d’emploi

2
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LES SUJETS / PÉRIMÈTRE THÉMATIQUE
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LES SUJETS / PÉRIMÈTRE THÉMATIQUE
« Organiser autrement et 
expérimenter l’annualisation du 
temps de travail en prenant en 
compte l’avis de l’ensemble des 
professionnels » 

« Structurer  et formaliser 
collectivement la 
procédure d’intégration 
des nouveaux 
professionnels »

« Repérer avec un collectif de 
professionnels ce qui permet 
de réaliser un travail bien fait 
pour établir les bases d’un 
plan d’action » 

« Améliorer l’articulation entre les 
différentes instances existantes 
(décisionnaire, CSE, comité RPS, 
QVCT …) : discuter collectivement 
du rôle et des missions de 
chacune »

« Mettre en place un 
dispositif de sensibilisation 
pour renforcer la mixité et 
l’égalité au travail »

« Co-construire et 
mettre en place, avec 
les professionnels, une 
instance de prévention 
des risques 
professionnels

Des exemples de sujets travaillés dans les structures 
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FIN DE LA 1ÈRE SÉQUENCE
PLACE AUX QUESTIONS-RÉPONSES
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2ÈME SÉQUENCE
LA QVCT, COMMENT S’Y PRENDRE ?

Véronique BERTRAND – Aract AURA
Elise EFFANTIN – AST BTP de l’Ain
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SONDAGE

Laquelle de ces affirmations est juste ?

q Les petites structures ne sont pas concernées par la QVCT.
q Une démarche QVCT doit être lancée uniquement pour résoudre des 

difficultés dans le travail.
q La QVCT, c’est faire uniquement de la prévention des RPS sans le 

nommer.
q La phase d’expérimentation est une étape indispensable dans une 

démarche QVCT.
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LES 3 DIMENSIONS DE LA QVCT

3. La QVCT s’appuie sur des 
principes méthodologiques

QVCT

3

PRINCIPES ET MÉTHODES
Démarche partagée direction/RP/salariés
Discussion sur le travail
Expérimentation
Evaluation/Valorisation
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LES PRINCIPES ET MÉTHODES DE LA QVCT

Une démarche « adaptée en fonction des 
besoins et des spécificités de chacune des 

entreprises -taille, domaine d’activité, 
localisation, etc. »1 qui repose notamment 

sur des principes méthodologiques…

1  ANI QVCT du 9 déc 2020
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LES PRINCIPES DE LA QVCT

– Installer le principe de co-construction : engagement 
commun, partage des objectifs sur la QVCT, définition des modalités 
d’un pilotage concerté

– Mettre en œuvre des actions à partir de constats et 
priorités partagés au sein d’espace où on peut parler du 
travail

– Expérimenter concrètement de nouvelles façons de 
travailler ou de fonctionner

– Évaluer les effets de la démarche et partager les résultats

Il n’y a pas de solutions toutes faites pour progresser en matière de QVCT. Mais certains 
principes sont incontournables :
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LA DÉMARCHE QVCT PAR ÉTAPES

Préparer et cadrer 
sa démarche

Réaliser un 
état des lieux

Expérimenter Diffuser et 
pérenniser
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ÉTAPE 1 : PRÉPARER ET CADRER SA DÉMARCHE

Préparer et cadrer 
sa démarche

Réaliser un état 
des lieux

Expérimenter Diffuser et 
pérenniser
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CADRER SA DÉMARCHE : COMMENT FAIRE ?

5 PILIERS POUR BIEN CADRER LA DÉMARCHE

S’accorder du temps 
pour conduire la 

démarche

Partager les 
objectifs et la vision 

de la démarche 
QVCT

Définir le périmètre 
de lancement de la 

démarche

Installer la 
communication 
sur la démarche

Organiser la 
poursuite de la 

démarche



25

ÉTAPE 2 : RÉALISER UN ÉTAT DES LIEUX

Préparer et cadrer 
sa démarche

Expérimenter Diffuser et 
pérenniserRéaliser 

un état 
des lieux
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RÉALISER UN ÉTAT DES LIEUX : COMMENT FAIRE ?

Un exercice collectif pour faire émerger, repérer des actions

Des champs à investiguer selon le périmètre et la complexité choisis : 
espaces de discussion sur le travail, outils/méthodes 

Une co-construction en impliquant différents points de vue 
professionnels
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ÉTAPE 3 : EXPÉRIMENTER

Préparer et cadrer 
sa démarche

Expérimenter
Diffuser et 
pérenniserRéaliser un état 

des lieux
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EXPÉRIMENTER : COMMENT FAIRE ?

!"#$%"#&'!"#$%#!&'(%)*'((#'$)#*+,-./#0121.30'
• !" #$"%$&'"()*+&*,"%$-("%%&.&%-*/&*/&.0(%*&%*intégrant le point 

de vue du travail et de ses conditions de réalisation
•Mettre à l’essai +&1*0$-("%1*2)"2"13&1*2"4)*4%*%"4'&04*
,"%$-("%%&.&%-*&-*3'0+4&)*+&4)1*)314+-0-1*0'&$*+&1*10+0)(31*&-*+&1*
.0%05&)1*61&+"%*/&1*$)(-7)&1*/3,(%(1*$"++&$-('&.&%-89
•Droit à l’ajustement &%*-&.21*)3&+:*à l’erreur /0%1*4%*23)(.7-)&*&-*
/&1*";<&$-(,1*/3,(%(1*$"++&$-('&.&%-
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ÉTAPE 4 : DIFFUSER ET PÉRENNISER

Préparer et cadrer

Réaliser un état des 
lieux

Expérimenter !"##$%&'(&)(
*+'&,,"%&'
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PÉRENNISER : COMMENT FAIRE ?

-./0$&'(1&(2$"(/(
+)+(#/")(&)(1&(2$&(

034,(/(/**'"%( 5'46&)&'(&)(
/6$%)&'(0/(%$")&(7&(

0/(7+8/'19&(

1

2

2 dimensions ˆ aborder lors de la phase 
de pŽrennisation
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! !" (#$%&'('$%" (&3!%)*)!+!%( (&*%"(,%! (&-+*.#/! (:;<=

•=%*portage stratégique
•>0*volonté*&-*+&1*moyens*/&*)&%/)&*+&1*salariés acteurs de la QVCT
•=%&*implication à tous les niveaux 
•=%&*'"+"%-3*/?05()*sur l’organisation du travail
•Un niveau de maturité 14)*+&1*14<&-1*/&*$"%/(-("%1*/&*-)0'0(+

•Une capacité à se parler 6@40+(-3*/&1*/(0+"54&18
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FIN DE LA 2ÈME SÉQUENCE
PLACE AUX QUESTIONS-RÉPONSES
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3ÈME SÉQUENCE
RPS ET QVCT : 

QUELLE COMPLÉMENTARITÉ ?

Damien GRANIER – Aract AURA
Myriam ATTAF – PST 38
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SONDAGE

Vous leur conseillez de :
!  Passer uniquement par une démarche de prévention des RPS
!  Passer uniquement par une démarche QVCT
!  De choisir l’une ou l’autre : les 2 approches sont possibles pour traiter de ce sujet

!"#$!%&!'()$*
! !+,-./-.$012,.$3,45.674-8
! 9.7$0.:;,0.7$5;648.7$0.$<;$=;6-$0.7$8-204;,-7$0.$>!"# $;,,8.$?24$7+,-$-6@7$,+:A6.2/$

B.--.$;,,8.$ !"#$%"&'#'%()*')+,'#-+./)*0)('#-12)3.+.%($)*')4$%$5/6/'7)*')-+01)*')892:);
! !.$?24$.,C.,06.$0.7$'D#$.-$0.7$72E.-7$0.$-.,74+,7$=+26$<.$=.67+,,.<$2,45.674-;46.

F.7$;B-.267$0.$<13,45.674-8$+,-$<.$BG+4/$0.$BG.6BG.6$H$687+206.$B.7$=6+A<@:.7$40.,-4I487$
=;6$2,.$08:;6BG.$0.$=685.,-4+,$0.7$'D#$+2$0;,7$<.$B;06.$012,.$08:;6BG.$JK!)L
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RPS ET QVCT : 2 APPROCHES COMPLÉMENTAIRES

LE TRAVAIL
Son contenu, son organisation,

ses conditions de réalisation

>4$'1&(7&('"%2$&%
altération de la santé des salariés, de coûts 

pour les travailleurs et l’organisation,
de perte de performance 

?/1)&$'(734**4')$,")+%
Facteur de préservation et développement de 

la santé et de performance soutenable (sociale, 
éco., opérationnelle, environnementale)

Approche 
« Qualité de Vie et 
des Conditions de 

Travail »

Approche 
« Prévention
des Risques 

Professionnels »
Peut être à la fois
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DŽmarche 
de 

prŽvention 
des RPS

RPS ET QVCT : DES POINTS COMMUNS

DŽmarche 
QVCT

" Des démarches préparées, 
structurées et pilotées

" Des démarches mettant le travail 
réel au cœur des discussions

" Des démarches mobilisant la 
compréhension et l’analyse du 
travail

" Des démarches visant les actions 
sur le travail et les facteurs 
organisationnels (prévention 
primaire)
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DŽmarche 
de 

prŽvention 
des RPS

RPS ET QVCT : DES DIFFÉRENCES

DŽmarche 
QVCT

Cadre règlementaireObligatoire Incitatif
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DŽmarche 
de 

prŽvention 
des RPS

RPS ET QVCT : DES DIFFÉRENCES

DŽmarche 
QVCT

EntréesProblèmes Sujets choisis
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DŽmarche 
de 

prŽvention 
des RPS

RPS ET QVCT : DES DIFFÉRENCES

DŽmarche 
QVCT

Finalités3 niveaux de prévention !"#$%&'&()*+,*-"#.)
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DŽmarche 
de 

prŽvention 
des RPS

RPS ET QVCT : DES DIFFÉRENCES

DŽmarche 
QVCT

L’étape cléÉvaluation Expérimentation
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REVENONS SUR LE CAS DE L’UNIVERSITÉ

!"#$!%&!'()$*
! !+,-./-.$012,.$3,45.674-8
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F.7$;B-.267$0.$<13,45.674-8$+,-$<.$BG+4/$0.$BG.6BG.6$H$687+206.$B.7$=6+A<@:.7$40.,-4I487$
=;6$2,.$08:;6BG.$0.$=685.,-4+,$0.7$'D#$+2$0;,7$<.$B;06.$012,.$08:;6BG.$JK!)L
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ILLUSTRATION DES 2 APPROCHES POSSIBLES
Approche RPS Approche QVCT

Comment est posŽ 
le probl•me

Comment prŽvenir les risques dÕincidents liŽs 
aux relations avec les Žtudiants de 1•re  annŽe ?

Comment amŽliorer lÕaccueil et la gestion des 
Žtudiants de 1 •re  annŽe ? 

Quelle finalitŽ ? 
Quelle question qui 
se pose ? 

PrŽvention des risques ; dimension corrective
QualitŽ du service rendu aux Žtudiants ; dimension 

prospective.

Quels sont les 
acteurs impliquŽs ?

Acteurs de la prŽvention et agents de 
lÕuniversitŽ

Acteurs de la prŽvention, agents de lÕuniversitŽ, 
acteurs participant ˆ la dŽfinition du cadre dÕaccueil 
des Žtudiants (communication, informatique gestion 
des espaces de travail,É, reprŽsentants des Žtudiants.

Quelle approche 
mŽthodologique ?

DŽmarche participative avec les agents
DŽmarche participative avec toutes les personnes 

impliquŽes + expŽrimentation de diverses solutions et 
Žvaluation par les acteurs

Quelle solution de 
sortie ? Livrable ? 

Dimension corrective des situations sur les 
questions dÕorganisation du travail, relations 

inter services, management, espaces et temps 
de travail, formation, etcÉ

Dimension prospective avec un projet dÕamŽlioration 
de lÕaccueil et des sujets dÕexpŽrimentation touchant  
ˆ lÕorganisation du travail, les relations inter services, 
management, espaces et temps de travail, formation, 

É
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FIN DE LA 3ÈME SÉQUENCE
PLACE AUX QUESTIONS-RÉPONSES
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https://auvergne-rhone-alpes.dreets.gouv.fr/sites/auvergne-rhone-alpes.dreets.gouv.fr/IMG/pdf/prst_qvt-vdef2020.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.dreets.gouv.fr/sites/auvergne-rhone-alpes.dreets.gouv.fr/IMG/pdf/prst_qvt-vdef2020.pdf
https://www.presanse-auvergne-rhone-alpes.org/publications?detail=3988&positionResult=6&refUnique=arko_default_6346cb70cdfde&arko_default_6346cb70cdfde--contenuIds%5B0%5D=1156&arko_default_6346cb70cdfde--changeStateUrl=true
https://www.presanse-auvergne-rhone-alpes.org/publications?detail=3988&positionResult=6&refUnique=arko_default_6346cb70cdfde&arko_default_6346cb70cdfde--contenuIds%5B0%5D=1156&arko_default_6346cb70cdfde--changeStateUrl=true
https://www.presanse-auvergne-rhone-alpes.org/publications?detail=3988&positionResult=6&refUnique=arko_default_6346cb70cdfde&arko_default_6346cb70cdfde--contenuIds%5B0%5D=1156&arko_default_6346cb70cdfde--changeStateUrl=true
https://www.anact.fr/tout-savoir-sur-la-qualite-de-vie-au-travail-en-moins-de-6-minutes
https://www.anact.fr/tout-savoir-sur-la-qualite-de-vie-au-travail-en-moins-de-6-minutes
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
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! !"#$"%!"&'("! ")*"($#$)*($'+
!"#$%&'"(

• Cycle webinaire QVCT #2 14)*/&1*"4-(+1*/&1-(%31*04A*BCBD(
Le 15/10/24 de 14h à 15h30

• Temps de partage d’expériences - prévu début 2025

« On a besoin de votre avis ! 
Prenez 30 secondes pour répondre à ce sondage de satisfaction
N’hésitez pas à partager vos retours sur ce 1er webinaire via le volet Q/R

« Le support et le replay seront bientôt mis à votre disposition

« Prochains événements :


