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Agence Régionale pour I'amélioration des conditions de travail a La Réunion

- Anact o *
° o ® ®
| ° e 3 °
= Crééeilya50ans, ’Anact est un établissement public sous . * e e e
tutelle du Ministere du travail .

= Administré par I'Etat avec les partenaires sociaux

= Composé d’'un siege national a Lyon et de 16 directions en hitps://Awww.anact.fr/la-reunion

région

= Mission : améliorer les conditions de travalil Tran5f°rmer
= enagissant notamment sur 'organisation du travail Ie
= et lesrelations professionnelles 50'ans travail

d'‘ameélioration

des conditions
de travail



https://www.anact.fr/la-reunion

et aract Aract Réunion

Liberté Réunion

e Nos champs d’action

Fraternité

https://www.anact.fr/la-reunion

Transformer

Faire du travail .
Favoriser un Accompagner &
un facteur de dialogue social les mutations -
santé et de g . >0'ans. : t a va I
de qualité du travail d'amélioration r I
performance des conditions

de travail

Expertise et pluridisciplinarité



https://www.anact.fr/la-reunion

e dract Aract Réunion
e Nos modes d’action
Nos modes d’action S
° o o ©®
® ® ®
v' Accompagnement d’entreprises (pour une structure ou . '. °e
plusieurs) . e
[ ]
o o o .°

v Conception et animation de dispositifs territoriaux ou
sectoriels
https://www.anact.fr/la-reunion

Transformer
le

v" Etudes, veille

v Formation

e reavail

d'‘ameélioration
des conditions
de travail

v" Diffusion d’outils et méthodes

LES TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES

RS IMPACTENT SERIEUSEMENT LES
S ORGANISATIONS ETLESTRAVAILLEURS!



https://www.anact.fr/la-reunion

rancase — aract Aract Réunion

o Nos modes d’action

Le dialogue social

"- Un dialogue social de qualité : facteur d’efficacité économique et de progrés

social

Expérimentation, Capitalisation,

Transfert

q A L'enjeu du renforcement du dialogue social est lié a la place prise par la santé

dans les organisations



e aract
é;"ﬁ Réunion

Dialogue social, levier de I'amélioration des
conditions de travail et de l'efficacité globale

Dans l'acception large que lui donne I'Organisation Internationale du Travail, le
dialogue social recouvre toutes les formes de négociation, de consultation,
d’information et de concertation, entre les représentants des travailleurs et des
employeurs, et éventuellement des pouvoirs publics, sur des enjeux politiques et
sociaux d’intérét commun.

Au sens plus étroit du terme, le dialogue social renvoie généralement en France a
ses deux composantes majeures que sont la négociation collective et les
processus d’information et consultation des institutions représentatives du
personnel.

Expérimentation, Capitalisation,

Transfert
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Expérimenter,
concevoir
et impulser

des méthodes
d’amélioration
des conditions
de travail

https://www.anact.fr/la-reunion

Aract Réunion

Nos spécificités ==

EN AGISSANT SUR...

L'organisation
du travail
i A
8-(8)-8
& 8

Le dialogue social

Le développement
des compétences

Vi —
O=—

0=

EN S'APPUYANT SUR...

Des approches
participatives @

La prise en compte
du travail réel

L'accompagnement

des changements
NV

—/‘—

aract

— agence régionale
pour I'amélioration
des conditions de travail
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https://www.anact.fr/la-reunion

e aract

Liberté Réunion

e T it QU’EST-CE QUE 'ARACT ?

Agence Régionale pour I'amélioration des conditions de travail a La Réunion

Notre ambition :

Paritarisme de projet « Rendre autonomes les structures dans leur capacité a

concilier qualité de vie au travail et performance »

Expertise et pluridisciplinarité Nos fondamentaux :

* Dialogue social

* Organisation du Travail & réalités du Travail

Expérimentation, Capitalisation, « Démarche concertée & participative
Transfert

11
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Paritarisme de projet
.. ¢ Discuter et décliner la stratégie ¢ Discuter, débattre de
Strategle de I'entreprise et la politique RH. I'évolution des technologies

e Comprendre le travail réel
et transformer I'expérience
en compétences.

® Négocier la QVT en centrant
la démarche sur le travail.

e Faire valoir les attentes
individuelles et collectives
des salariés sur le travail.

e Soutenir les démarches
de progres continu.

- : Qualité
............................. an du
: Travail

e Soutenir les démarches
de participation ou espaces
de discussion sur le travail.

¢ Favoriser 'autonomie
et la coopération
au sein des équipes.

Expérimenter

¢ Développer la capacité
a formaliser les problemes
et les solutions.

e Comprendre le travail réel,

* Recueillir les besoins et
attentes des salariés centrés
sur le travail.

Expérimentation, Capitalisation,
Transfert

® Récolter et remonter les besoins
au niveau supérieur.

COORDONNER LA
PARTICIPATION

et des organisations du travail.

...............................

les contraintes ou problemes.

Négocier

Michel Sailly, Aslaug Johansen, Per Tengblad et Maarten
van Klaveren, Dialogues social et professionnel :
comment les articuler ?, Les Docs de La Fabrique, Paris,
Presses des Mines, 2022.

Conditions de Travail

12


https://www.la-fabrique.fr/fr/publication/dialogues-social-et-professionnel-comment-les-articuler/
https://www.la-fabrique.fr/fr/publication/dialogues-social-et-professionnel-comment-les-articuler/
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Insérer le dialogue social dans la démarche QVCT

POLITIQUE

Direction
SOCIAL TECHNlQUE
Conception /
IRP managers

1-CADRER 2-DIAGNOSTIQUERM 3-EXPERIMENTER

Ancrer la QVT dans
Définir le cadre Identifier les I'opérationnel:

et le processus chantiers QVT projet, @

2
fonctionnement... " Accords fQ\ ,3\ g Projets

Comlte QvT \
—{ Parler du travail )— 89 — . . . .

L 4

= Nouveau Systeme d’acteurs

A 4

— - Remontées du terrain : expression des salariés
: Expérimentation {C}
= avec évaluation = — ' : e .
Qualité de vie : ﬁ iyt ol Conditions de Travail
et des conditions embarquée de participation ou espaces
de travail (QVCT) de discussion sur le travalil.

L » e Comprendre le travail réel,
les contraintes ou probléemes.

¢ Recuelllir les besoins et
attentes des salariés centrés
sur le travail.

o
o
o=
()
.
N
S :
‘O
-4

https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travalil
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https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
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L'offre de service de I’Aract, promotion de la
QVCT-Dialogue Social

Relations
ETTR{CUETIR
climat social

Management
participatif,
engagement

Contenu et
organisation
GITR{EVET]

QVCT .

Egalité Santé au

professionnelle
pour tous

travail

Compétences,
parcours
professionnels



EX
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4 leviers pour améliorer la qualité du

| dialogue social

WO 'Union européenne

1. Valoriser le dialogue social, dans I’entreprise et en dehors
2. Mettre la question du travail au coeur du dialogue social
3. Accompagner les acteurs, faire progresser les méthodes et outils du dialogue social

4. Renforcer le dialogue professionnel, construire des articulations avec le dialogue social

15
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€I s'outiller

Se tester

S’'informer &
Partager

¥ -
g~ Négocier L RECRNORE

+('5],* Se former

Les outils

SOCIALES

Formation a la
négociation collective

Guides Anact,

m—— Qualité de vie

et des conditions
emm de travail (QVCT)

Questionnaire sur le
Dialogue Social

L 'observatoire du dialogue social,
L'observatoire de la QVCT,

Le réseau CSE...

16



L'observatoire régional
de la QVCT




Les objectifs de
|'observatoire

Les entreprises sur la définition de la QVT.
Sur I'utilité de la QVT, mettre I'hnumain au centre des réflexions.

Lesinstitutions et partenaires sociaux.
« LesIRP et lesréférentsen entreprise.

Les outils existants.

IDENTIFIER . e :
Les bénéfices pour les entreprises et les personnes.

DIFFUSER

Expérimentation, Capitalisation,

Transfert




LES OUTI LS webinaires

Date : 24 fevrier 2022

Durée du webinaire : 98 minutes

Résultats : 41 participants

Objectif : fournir des éléments historiques pour
comprendre l'origine de la QVT et son évolution
vers la QVCT

LA QVCT DONT
VOUS ETES LE

HEROS,
L'HEROINE

Date : 24 juin 2022
Durée du webinaire : 67 minutes
Résultats : 58 participants

Objectif : simuler un accompagnement a la mise
en place d'une démarche QVCT



https://youtu.be/flWnnO34HaA
https://youtu.be/4w3b5-kiokU
https://youtu.be/flWnnO34HaA?si=SnyCprrPM-ETYwHQ
https://youtu.be/4w3b5-kiokU?si=DM79dbUqt8eqHxgM

es outils

OBSERVATOIRE REGIONAL
DE LA QUALITE DE VIE AU
TRAVAIL

l ) Anact X_Aract

Disponible  sur

)
Aract

notre

03.01

03.02

03.03

03.04

03.05

03.06

Productions

TABLE DES MATIERES

1

DISPOSITIF D'APPUI AUX RELATIONS SOCIALES

SN —. |

REFLEXQVT

L. ™

CONSEILS ET METHODOLOGIE

GUIDE DEMARCHE QVT

TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES PROS

i L
LA PRESTATION CONSEIL EN RESSOURCES HUMAINES

site internet

https://www.anact.fr/cartographie-des-offres-de-

service-de-lobservatoire-regional-de-la-qvct

L'OBSERVATOIRE
REGIONAL DE LA QVT

THOMAS JACQUOT
FANNY FONTAINE

Enquéte de
d’établissement

terrain
meédico-sociaux. Retrouvez ce

aupres

RESUME

L'objectif de ce récit d'accompagnement est
de présenter et de proposer des pistes
d'amélioration concernant la démarche QVT
mise en place par ['Aract Réunion au sein
des établissements d'hébergement pour
personnes dgées dépendantes, dans le
cadre des Actions Collectives Innovantes et
Apprenantes (les ACIA).

27 entretiens ont été réalisés au sein des
établissements accompagnés.

Cette intervention permet notamment de
dégager les facteurs clés de réussite, ainsi
que certains points de vigilance a mettre en
lumiére, dans le déploiement d'une
démarche QVT dans ces établissements.

Qualité de vie au travail
# EHPAD
Démarche participative

de salariés

récit d'accompagnement via le lien suivant :



https://reunion.aract.fr/cartographie-des-offres-de-service-qvt
https://www.calameo.com/read/007204760cf1f690737a3
https://www.anact.fr/cartographie-des-offres-de-service-de-lobservatoire-regional-de-la-qvct
https://www.anact.fr/cartographie-des-offres-de-service-de-lobservatoire-regional-de-la-qvct
https://www.anact.fr/recit-daccompagnement-qvt

Les outils Portraits
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https://reunion.aract.fr/le-visage-de-la-qualite-de-vie-chez-pole-emploi
https://reunion.aract.fr/le-visage-de-la-qvct-chez-deux-ehpad-du-chu
https://reunion.aract.fr/le-visage-de-la-qvct-lassociation-du-rein-artificiel-la-reunion
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qualite-de-vie-chez-pole-emploi
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qualite-de-vie-chez-pole-emploi
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qualite-de-vie-chez-pole-emploi
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qvct-lassociation-du-rein-artificiel-la-reunion
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qvct-lassociation-du-rein-artificiel-la-reunion
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qvct-lassociation-du-rein-artificiel-la-reunion

L'observatoire du
dialogue social

E X espace-odds.fr

REPUBLIQUE Un espace pour partager les ressources
FRANCAISE

Liberté
Eyaité

Fraternité

des observatoires départementaux du dialogue social

et de la négociation collective




REPUBLIQUE o . .
mancase  CIFC ct Observatoire du Dialogue Social
- - - Objectifs

E XN espace-odds.fr

REPUBLIQUE Un espace pour partager les ressources

E_;RH?NCMSE des observatoires départementaux du dialogue social

Fuyalité et de la négociation collective

Fraternité

 Mutualiser, promouvoir les actions et outils réalisés par les ODDS et faciliter leur mise a
disposition aupres des acteurs du dialogue social dans les entreprises : https://www.espace-

odds.fr/

e Soutenir la communication entre observatoires

 Favoriser la dynamique et le travail partenarial au sein des territoires sur le champ du
dialogue social, en articulation avec les autres instances du dialogue social territorial

23


https://www.espace-odds.fr/
https://www.espace-odds.fr/

EX
REPUBLIQUE o . .
maense  adract Observatoire du Dialogue Social

Liberté Réunion
Egalité

B ... - Présentation de espace-odds.fr

Page d’accueil avec inscription newsletter et page des ressources

EX espace-add fr Mot o e 4 Comib
REPUBLIQUE Un espace pour partager les ressources T Newsletter 7 FAQ antribuer
FRANGCAISE des observatoires départementaux du dialogue social -
EX espace-odds fr P t de la né 5 llecti recherene
- - - I P et de |la négociation collective
REPUBLIQUE Un espace pour partager les ressources W Newsletter 7 FAQ 4 Conuribuer Fmtermté
FRANCAISE des observatoires départementaux du dialogue social )
P 4 -
Rechercher
et de la négociation collective -
St Qui sommes-nous 7 Actualités  Ressources  Territoire
Qui sommes-nous ? Actualités Ressources Territoire Accusil 3 Pagenationale 3 Page régionale >5
(=
—t
i®}
wn
espace-odds.fr
En région La Réunion
Espace-odds.fr est un espace ressource créé par les g
observatoires départementaux d'analyse et d'appui au / f ' \\

dialogue social et 4 la négociation (ODDS) pour les ODDS

et leurs publics : les acteurs du dialogue social dans les
entreprises et les territoires. Il réunit des ressources et

outils utiles au dialogue social de proximité.

| Introduction

Qulest ce q u'un o D Ds ? Les derniéres données

4 Revenir & |a page nationale

Un observatoire d’analyse et d'appui au dialogue social et 3 |a négociation a été mis en place dans chaque département

rd -
en 2018 afin de favoriser et encourager le développement du dialogue social et la négociation collective dans les La Reun|°n
entreprises de moins de 50 salariés.

Y-e7/uoisal/iysppo-adedsarmmm//

9|euoidas a3ed

Cliguez sur la carte pour aller au niveau

En savoir plus > départemental

7

uoluna

Trouver mon ODDS

Par département A Dialogue social : Les derniéres données
Sélectionnez votre département pour découvrir votre Observatoire régionales La Réunion 24

départemental du dialogue social

Liste des départements
L pak b Marmbra Aa +faviacr Aammeac calam la +fyvvma Aa Favia


https://www.espace-odds.fr/region/La-R%C3%A9union
https://www.espace-odds.fr/

Le réseau CSE
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EXN

MINISTERE Direction de Iéc nnmla,

DU TRAVAIL, de I'emplo, du

DU PLEIN EMPLOI et des solida rim e d |. Réunion
ET DE L'INSERTION

ssese
Lyslivi
e

prévenﬁon

S'informer pour mieux ogir |

Action menée par les partenaires de la
prévention, entrant dans le cadre du
PRST4

https://www.preventionpro974.re/chsct/reseaucse/

https://www.anact.fr/le-4eme-plan-regional-de-sante-au-travail

Ce réseau doit permettre aux représentants du personnel d’échanger sur leurs pratiques et d’aborder les sujets

qui les intéressent, avec I'appui technique des partenaires de la prévention.
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Autodiagnostic sur le
dialogue social a la
Réunion
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https://www.anact.fr/autodiagnostic-evaluer-et-ameliorer-la-qualite-de-votre-dialogue-social
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https://www.anact.fr/autodiagnostic-evaluer-et-ameliorer-la-qualite-de-votre-dialogue-social
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Autodiagnostic Dialogue Social
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. Un outil d’évaluation A vous d’utiliser I'outil d’évaluation ou

de démarrage [[ESIlIWENEEE

e Un outil de démarrage

« Liens contact @ @
« Liens vers ressources utiles RO o R U i s P

https://www.anact.fr/autodiagnostic-evaluer-et-ameliorer-la-

gualite-de-votre-dialogue-social
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https://www.anact.fr/autodiagnostic-evaluer-et-ameliorer-la-qualite-de-votre-dialogue-social
https://www.anact.fr/autodiagnostic-evaluer-et-ameliorer-la-qualite-de-votre-dialogue-social

REPUBLIQUE
FRANCAISE

lllll

Autodiagnostic Dialogue Social

Questionnaire

(0) i



reevsia:e qract
Libetdé.  Réunion

| Autodiagnostic Dialogue Social
S Infographies interactive

* 2infographies avec les résultats
consolidés

Egalité
Fraternité

» FEtat des lieux

Evaluation : e il g
https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/ hrases®t gt a gttt

7X3UdZ1puC? fot ol g U0

- Démarrage : I % § Ay
https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/ : Bl o 8 e
CW1KInaZrw? ¥ O



https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/7X3UdZ1puC?
https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/7X3UdZ1puC?
https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/CW1KInaZrw?
https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/CW1KInaZrw?

Les guides de I’Anact
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Qualité de vie
et des conditions
de travaill (QVCT)

Les 10 idées clés
de la QVCT

Chaque entreprise
décline la démarche
QUCT selon ses enjeux,
sa situation et son

o o

La QUCT s'intéresse au La QVCT se déploie
travail, A ses conditions 3 travers différents
de réalisation et aux projets et actions de
conditions d'emploi Ventreprise afin de

environnement, mais pour y apporter des contribuer & améliorer
toutes partagent une jorati t o Favjourd'hui
philosophie commune. et durables. et de demain.

La QVCT est une La démarche QVCT La démarche QUCT
démarche collective st 3 a fois un facteur nintagre donc pas les
qui cherche 3 mobiliser actions « périphé

durablement lensemble

etun levier de (appli « bien-étre »,

Elle s'appuie sur un
engagement et un
travail commun de la
direction, des salariés
et des représentants

massages, corbeille de

G
et durable* pour fruits, conciergerie,

Fentreprise. baby-foot, décoration..)
qui sont éloignées
des enjeux prioritaires
° d'amélioration des

o ol 0 sl conditions de travail.

13 QVCT soutient la
prévention primaire des

ilyena

LaQVCT vise d
permettre de faire
un travail de qualits,
dans de « bonnes »
conditions, dans
I'intérét de tous :
salariés, entreprise,
clients, usagers.

risques
et contribue au et Surable. on entend une.
développement des performance au matgre

personnes au travail.

st o, potamenert o
La QUCT.tichita at s concapeion de Bk s
articule le dialogue s cqspermants, des rpeisatons

social et professionnel

pour améliorer le travail Mo s
aux différents niveaux U sens pous recube

de lentreprise.

Management
participatif,
engagement

Contenu et
organisation
du travail

QVCT .

Compétences,
parcours
professionnels

Le Référen

Page 6 « Démarche QVCT

Les3
dimensions
de la QVCT

La QVCT se construit sur
des ambitions communes,
s'appuie sur des principes
méthodologiques éprouvés
et traite de sujets en lien
avec le travail.

Ambitions

La démarche QVCT poursuit
trois ambitions lies.

o Construire une organisation
du travail favorable 3 la santé
des personnes et a la performance
globale de Fentreprise,

o Daonner a chacune et chacun du
« pouvoir d'agir » sur son travail,

° Améliorer le travail d'avjourd'hui
et de demain.

Principes
et méthodes

Il n'y a pas de solutions toutes
faites pour progresser en
matiére de QVCT. Mais certains
principes méthodologiques sont
incontournables.

° Partager une vision
de la QVCT eninterne,

Piloter la démarche
de facon concertée,

Favoriser le dialogue

° sur le travail,

Expérimenter de nouvelles
fagons de travailler,

Evaluer la démarche
et partager ses résultats.

I conditions de travail

https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail

Sujets

En lien avec les projets de

tiel QVCT

Démmarche QVCT « Page 7

I'entreprise, mener une démarche

QVCT dans la durée conduit
a traiter, progressivement,

six domaines d'action fortement

interconnectés.
() Organisation, contenu
et réalisation du travail,

Compétences et parcours
professionnels,

Egalité autravail,
Projet d'entreprise
et management,

Dialogue professionnel
et dialogue social,

Santé av travail
et prévention.

© O 00 O

Référentiel = QUCT
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https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
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Promue par les partenaires sociaux signataires de |’Accord national interprofessionnel du
S décembre 2020 (apres un premier accord fondateur sur la QVT en 2013), la qualité de
vie et des conditions de travail (QVCT) vise a permettre a chacun de faire un travail de
qgualité dans de bonnes conditions afin de concilier les enjeux de santé au travail et de

performance globale.

L’Anact est identifiee comme un acteur ressource pour guider et promouvoir les démarches
QVCT en s‘appuyant sur les nombreuses interventions qu’elle méene aupres d’entreprises de

différents secteurs d’activité depuis plus de 10 ans.
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AGIR SUR
LA SANTE,
LA SECURITEET
LES CONDITIONS
DE TRAVAIL
AU SEIN DU CSE

de 'Anact
n°3

Queie actmn des

3 date les entreprives
de 11 449 salacds T
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Faire du CSE un levier

QUESTIONS SUR....

de l'amélioration des
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La conduite de la
négociation collective
Anact >< Aract
Agir sur la santé, la Faire du CSE, un levier Kit « Animer des espaces 10 questions sur la
sécurité et les conditions d'amélioration des de discussion sur le conduite de la
de travail au sein du CSE conditions de travail travail » négociation collective
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https://www.anact.fr/guidecse
https://www.anact.fr/faire-du-cse-un-levier-damelioration-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/animer-des-espaces-de-discussion
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-conduite-de-la-negociation-collective
https://www.anact.fr/agir-sur-la-sante-la-securite-et-les-conditions-de-travail-au-sein-du-cse
https://www.anact.fr/agir-sur-la-sante-la-securite-et-les-conditions-de-travail-au-sein-du-cse
https://www.anact.fr/agir-sur-la-sante-la-securite-et-les-conditions-de-travail-au-sein-du-cse
https://www.anact.fr/faire-du-cse-un-levier-damelioration-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/faire-du-cse-un-levier-damelioration-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/faire-du-cse-un-levier-damelioration-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-conduite-de-la-negociation-collective
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-conduite-de-la-negociation-collective
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-conduite-de-la-negociation-collective
https://www.anact.fr/kit-animer-des-espaces-de-discussion-sur-le-travail?srsltid=AfmBOorWYBX_wJB7K8UdEdEaJPK8kJufvLkvga6TrZDpt88XPhyBr1IM
https://www.anact.fr/kit-animer-des-espaces-de-discussion-sur-le-travail?srsltid=AfmBOorWYBX_wJB7K8UdEdEaJPK8kJufvLkvga6TrZDpt88XPhyBr1IM
https://www.anact.fr/kit-animer-des-espaces-de-discussion-sur-le-travail?srsltid=AfmBOorWYBX_wJB7K8UdEdEaJPK8kJufvLkvga6TrZDpt88XPhyBr1IM

Formation a la
négociation collective




et aract . o :
Formation Conjointe a la négociation collective

Egalité
Fraternité

Formation..
Negociation
Collective

dans l'entreprise

——

Objectifs 4
pedagogiques A propos

+ Apprendre a préparer et

conduire une négociation Le 2 et 3 OCtObre 2024

collective d'entreprise
« Maitriser les principaux | De 8h00 a 17h00
concepts et notions de la :
négociation collective
basée sur la résolution de

problémes.

Public concerné :
Employeurs, DRH, DAF, Responsable RH, IRP



Le dispositif




e aract APPUI AUX
&, RELATIONS
SOCIALES

_ . . Aider les acteurs de |'entreprise a
La vocation du dispositif :
* Améliorer la qualité de leurs relations sociales

Construire les bases d’un o _
* Restaurer leur capacité a se parler du travail

dialogue social constructif et
durable

* Restaurer leur capacité a se considérer comme des

interlocuteurs crédibles et légitimes.

https://www.anact.fr/areso
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https://www.anact.fr/areso
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Dans quel cas recourir a ARESO?

Relations de travail dégradées

(relations collectives difficiles ; rupture du lien Pas durant la greve ou en cas

de confiance...)

de conflit interpersonnel

Dysfonctionnement des IRP

(IRP improductifs ; sortie de greve ; mise en QEII_DX_II_IgLI{I)é
place de nouvelles instances...)
SOCIALES

En amont du processus de

négociation

(créer les conditions relationnelles pour
préparer les négociations)
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Les situations visees

Des signes d’un dialogue social perturbé

+ Un nombre important de litiges au sein des instances représentatives du personnel (CHSCT, CE...)
+ Le caractéere parfois dérisoire de ces litiges
Le recours systématique a un "arbitre" extérieur (audit, inspecteur du travail, expert CHSCT...)
Lintrusion d'un "tiers" dans les échanges entre les parties (presse, syndicat non présent dans l'entreprise...)
Une communication exclusive via le tableau d’affichage, par courrier ou par tract syndical

Un exces de juridisme ou de formalisme, défiance (enregistrement des réunions...)

¥ ¥ ¢ & $

Un discours ou un positionnement différent selon les instances, sur un méme sujet
+ Des situations, des réunions ou chacun défend ses positions mais ou rien ne se regle
v 4 AY ’. . . . . ’
+ Des échanges ou n’importe quel sujet devient un objet de conflit et une source d’affrontement
+ Des lectures inversées de la méme histoire

+ Une remise en cause de la [égitimité de chacun

* (...)
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reen: - aract
Lberté Réunion

it Les situations visées

A Des signaux d’alerte de relations collectives dégradées

+ |mpossibilité des acteurs a se parler des problemes : nentendent plus le point de vue de I'autre et n’arrivent plus a expliquer leur
point de vue

+ Dysfonctionnements voire disparition des espaces de dialogue social ou espaces de discussion
Tendance a l'incrimination, a la personnalisation des problemes
Emotions exacerbées
Chacune des deux parties a le sentiment que l'autre veut lui nuire
Sentiment de mise a I'écart, d’exclusion, de non reconnaissance
Turn-over
Focalisation sur des points de détails
Un manque de clarté sur ce qui fait tensions
Logiques de clans
Absentéisme élevé, non justifié, répété
Récurrence des conflits
Nombreux contentieux, dépot de plaintes, sanctions, blames fréquents...

Sollicitations frequentes d’arbitres extérieurs tels que I'Inspection du travail

¥ ¢ & 4+ ¢+ & ¥ ¢ & ¢+ ¥ &
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e aract
Liberté

Egalité
Fraternité

Réunicn

Permettre a une entreprise de bénéficier de
I"appui d’un tiers facilitateur pour (re)créer
les conditions d’un dialogue constructif

Objectif du dispositif

APPUI AUX
RELATIONS
SOCIALES

Conditions de réussite :

Contractualisation avec les 2 parties
Adhésion volontaire des parties

Engagement actif

Chacun est prét a prendre sa part de
responsabilité dans ce qui ne va pas

https://www.anact.fr/areso
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https://www.anact.fr/areso

$
maneas:  aract , , .
Ce que n’est pas le dispositif ARESO

Ne sert pas a résoudre un conflit « a chaud »

N’est pas un substitut a la négociation collective, ni au fonctionnement des IRP

N’intervient pas sur le domaine du code du travail et celui de |la regle de droit

X X X X

Ne se confond pas avec :

o La compétence des agents de l'inspection du travail qui assurent un réle de conseil et de
conciliation en vue de la prévention des conflits collectifs-

o Les procédures légales de conciliation et de médiation des conflits collectifs (article L. 2521-1 et
suivants du code du travail : Les relations collectives de travail)

x Ne sert pas a dire qui a tord qui a raison (approche collective et non individuelle)
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006902382

GPS Gestion des

GESTION DES PERSPECTIVES Pe rspectives
Sociales




E X
e aract . . .
oy e GPS : mesurer la satisfaction des salariés

GPS se déploieen 7
étapes :

Objectifs
Cet accompagnement permet de :
O faire le point sur le climat social interne

O trouver des pistes d’'amélioration de la qualité de vie
et des conditions de travail
O ...enimpliquant les acteurs de I'entreprise.

La démarche GPS peut étre déployée dans le cadre :

v' d’une démarche globale d’amélioration de la qualité
de vie et des conditions de travail

v' de la construction d’une veille sociale en s’appuyant
sur I'appréciation des collaborateurs

v' de I'"élaboration d’un nouveau projet d’entreprise.

https://www.anact.fr/gps-mesurer-la-satisfaction-des-salaries 46



https://www.anact.fr/gps-mesurer-la-satisfaction-des-salaries

Les Causeries du
Management

UNIVERSITE
DE LA REUNION
NUMERIQUE > YOUTUhe




LES Ca Lise ries Conférences

Date : Depuis 2022

Durée des Causeries : 30-45 minutes

Objectif : émission #12 consacrée a la démarche
QVCT (Qualité de Vie et Conditions de Travail),
nous évoquons comment, apres les phases de
diagnostic, de préparation et cadrage et
d'expérimentation (émissions #9, #10 et #11), on
passe a la phase de capitalisation des acquis et leur
pérennisation.

QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL #8

Synthese et état
des lieux

Date : 2 Septembre 2023

Durée de I’'émission : 47 minutes

Résultats : 2 126 vues

Objectif : Qualité de vie au travail, climat social, contenu du
travail, motivation au travail, performance de I'entreprise,
capital humain, égalité professionnelle, management
participatif sont au programme de toute notre série en 7
épisodes a découvrir ou redécouvrir et dont cette émission fait
la synthese sur le theme : "de la QVT ala QVCT".



https://youtu.be/FCGc-DfMYw4?si=JvXw9zIeORDHvMsS
https://youtu.be/x1zAPlN4XDI?si=OEELxz9WdbmI3uMc

e aract

Liberté
Egalité
Fraternité

H4

éunion

D’autres actions

e
fact

Fonds pour I'amélioration
des conditions de travail

https://www.anact.fr/fact
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https://www.anact.fr/fact

REPUBLIQUE
FRANCAISE q ra Ct = 1
e Appel a projets du Fact :

Fraternité

e TRANSITIONS S

* . 4 '.. »
fact E ~ LEeologigue s
Fonds pour 'amélioration
des conditions de travail o,
= NMM& nes —
https://www.anact.fr/fact s T?QNS'- OQMQT'ON

- S ietal
S DES ENTREPRISES
- (Orgonisation
EN JEMX ﬂ - Qe(aﬁo.ns de trovai
- QM(iié de vie et des conditions de travail j
= EV"‘P(Oi, recrunterment
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50a60 250 500 a 900
dossiers engagés [ an TPE ou PME touchées K€ alloués par appel a projets

directement [ an 50


https://www.anact.fr/fact

REPUBLIQUE

FRANCA
Liberté

Egalité
Fraternité

% aract L'accord relatif a I’égalité professionnelle entre les

Réunion

" femmes et les hommes dans la fonction publique

* Protocole d’accord relatif a I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes signé le 8 mars 2013
en faveur de |'égalité professionnelle dans les administrations, collectivités et établissements publics

e Accord relatif a I'égalité professionnelle signé le 30 novembre 2018 :

2020 12 7

Lancement du service entreprises déja bénéficiaires entreprises accompagnées dans
la durée

https://www.anact.fr/atelier-ameliorer-votre-index-de-legalite-professionnelle
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https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/fonction-publique-hospitaliere-607/les-dossiers/article/l-egalite-professionnelle-femme-homme-et-promotion-de-la-diversite
https://www.anact.fr/atelier-ameliorer-votre-index-de-legalite-professionnelle

REPUBLIQUE

raveare  dract

Libertt éunion

i, R Les 5 axes de I’'accord
eIl Finance par
i I'Union européenne

1. Renforcer la gouvernance des politiques d’égalité

2. Créer les conditions d’un égal accés aux métiers et aux responsabilités professionnelles
3. Supprimer les situations d’écarts de rémunération et de déroulement de carriere

4. Mieux accompagner les situations de grossesse, la parentalité et I'articulation des temps de vie professionnelle

et personnelle

5. Renforcer la prévention et la lutte contre les violences sexuelles, le harcelement et les agissements sexistes.

52



EX
REPUBLIQUE
rancaise  Cl ract Les plans d’action en faveur de

galité Réunion

-2 o I’égalité professionnelle

I'Union européenne

Ce plan pluriannuel doit comporter des mesures permettant :

. d’évaluer, de prévenir et traiter les écarts de rémunération entre les femmes et les hommes

. de garantir leur égal acces aux corps, cadres d’emplois, grades et emplois de la fonction publique
. de favoriser l'articulation entre activité professionnelle et vie personnelle et familiale

. de prévenir et traiter les discriminations, les actes de violence, de harceélement moral ou sexuel ainsi que les

agissements sexistes.

En cas d’absence d’élaboration du plan ou de non renouvellement, une pénalité est due par I'employeur. Les

conditions d’élaboration de ce plan ont été fixées par le décret précité.
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Actsitds o Resources  Servicer  Thames  Casdf'entreprises et projers

Améliorer le travail et accompagner ses transformations

ensemble

Actualités

=
v
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o enmeprises  Teléraval  Quet  Sante autravall

4 choses 4 savoir sur la charge de travail

e de travail est au cocur de |a relation entre
les membres des dquipes. La ques

La gestion de |
anagement &

souvent complexe et peut faire labjet d'app
contradictaires. Quelques repires pour y wair plu:

Evénements
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Ddcryprage  Enrégian ~ EAnac Actualids ~ Rectource:r  Services  Thames

Aract Réunion

€ mission ? Impulser des projets d'amé

Alaune

Vair tautes les actualids

ot mrtruprin

Travail des seniors : points clés et ressources &
découvrir

Windau projets Viece Pnact

La Réunion : I'Aract et Université signent un accord-
cadre pour créer des passerelles entre enseignement

[ErIPT—
s . supérieur et entreprises.
idées clés

ns de travail :

Canicule et cond

UAract et 'uriversité de La Réunion ant signé fin
5 des passeralies entre ['enselgnement supérieur et le monde de

reprise

Gialogus wcial st profamionral

Rppel & projets « Appui aux branches professionnelles
pour réviser les systames de classification »

Réalisations et projets

APPEL A PROJETS

e vt

VOIr T0Us les dvenements

B Leswre dinformation

Caz d'entraprises et peojets

© 3cdéconnecter

8 Han compte

. Contact

Décryprage  Enrégion - ChAnact

Vair tautes les actualites

Assemblée Pléniére du COREPS (Comité Régional des
Professions du Spectacle)

PRITH Réunion 2020-2023 : Un Bilan Eloguent pour
I'Inclusion des Personnes en Situation de Handicap

Cartographie des Offres de Service de 'Observatoire
Régional de la QUCT

o toutes les réalkatans de (s réglan

PREVCAMP
CONDUITES ADDICTIWES

CUIVEZ-IOUS SUR LES
, RECEAUR SOUIAUX !

®000

ARACT REUNION
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https://www.anact.fr/
https://reunion.aract.fr/
https://www.anact.fr/la-reunion

Lettre(s) d’information de I'Anact

x4

INSCRIVEZ-VOUS A NOTRE INFOLETTRE-NEWSLETTER POUR
SUIVRE TOUTE ACTUALITE DE AMELIORATION DES
CONDITIONS DE TRAVAIL A LA REUNION !

://www.anact.fr/inscription-lettre-information


https://reunion.aract.fr/
https://www.anact.fr/inscription-lettre-information

Merci de votre
participation

www.anact.fr/la-
reunion

B Financeé par
Ml |'Union européenne
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