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L’Aract Réunion : qui sommes-nous?
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→ Anact 

▪ Créée il y a 50 ans, l’Anact est un établissement public sous 
tutelle du Ministère du travail

▪ Administré par l’Etat avec les partenaires sociaux

▪ Composé d’un siège national à Lyon et de 16 directions en 
région

▪ Mission : améliorer les conditions de travail 
▪ en agissant notamment sur l’organisation du travail 

▪ et les relations professionnelles

https://www.anact.fr/la-reunion 

QU’EST-CE QUE L’ARACT ? 
Agence Régionale pour l’amélioration des conditions de travail à La Réunion

https://www.anact.fr/la-reunion


Aract Réunion
Nos champs d’action
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Faire du travail 
un facteur de 
santé et de 
performance

Favoriser un 
dialogue social 
de qualité

Accompagner 
les mutations 
du travail

Expertise et pluridisciplinarité

https://www.anact.fr/la-reunion 

https://www.anact.fr/la-reunion
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Nos modes d’action  

✓ Accompagnement d’entreprises (pour une structure ou 
plusieurs)

✓ Conception et animation de dispositifs territoriaux ou 
sectoriels

✓ Etudes, veille

✓ Formation

✓ Diffusion d’outils et méthodes

Aract Réunion
Nos modes d’action

https://www.anact.fr/la-reunion 

https://www.anact.fr/la-reunion


Le dialogue social
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Un dialogue social de qualité : facteur d’efficacité économique et de progrès 

social

L'enjeu du renforcement du dialogue social est lié à la place prise par la santé 

dans les organisations

Expérimentation, Capitalisation, 
Transfert

Aract Réunion
Nos modes d’action



Dialogue social, levier de l’amélioration des 
conditions de travail et de l’efficacité globale

Dans l’acception large que lui donne l’Organisation Internationale du Travail, le 
dialogue social recouvre toutes les formes de négociation, de consultation, 
d’information et de concertation, entre les représentants des travailleurs et des 
employeurs, et éventuellement des pouvoirs publics, sur des enjeux politiques et 
sociaux d’intérêt commun. 

Au sens plus étroit du terme, le dialogue social renvoie généralement en France à 
ses deux composantes majeures que sont la négociation collective et les 
processus d’information et consultation des institutions représentatives du 
personnel.

Expérimentation, Capitalisation, 
Transfert



Collège salariés : 10 sièges 

4 3 1 1 1

COMPOSITION DU COMITE PARITAIRE 
REGIONAL  

6 3 1

11111

Collège employeurs : 10 sièges 

Membres observateurs : 5 sièges 

Paritarisme de projet



Aract Réunion
Nos spécificités
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https://www.anact.fr/la-reunion 

https://www.anact.fr/la-reunion
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QU’EST-CE QUE L’ARACT ? 
Agence Régionale pour l’amélioration des conditions de travail à La Réunion

Paritarisme de projet

Expertise et pluridisciplinarité

Expérimentation, Capitalisation, 
Transfert

Notre ambition : 

« Rendre autonomes les structures dans leur capacité à 
concilier qualité de vie au travail et performance »

Nos fondamentaux  : 

• Dialogue social 

• Organisation du Travail & réalités du Travail

• Démarche concertée & participative



COORDONNER LA 
PARTICIPATION
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Michel Sailly, Aslaug Johansen, Per Tengblad et Maarten 

van Klaveren, Dialogues social et professionnel : 

comment les articuler ?, Les Docs de La Fabrique, Paris, 

Presses des Mines, 2022.

Stratégie

Expérimenter

Négocier

Conditions de Travail

Paritarisme de projet

Expérimentation, Capitalisation, 
Transfert

https://www.la-fabrique.fr/fr/publication/dialogues-social-et-professionnel-comment-les-articuler/
https://www.la-fabrique.fr/fr/publication/dialogues-social-et-professionnel-comment-les-articuler/


Insérer le dialogue social dans la démarche QVCT
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https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail 

https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail


#2

L’offre de service de l’Aract, promotion de la 
QVCT-Dialogue Social
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4 leviers pour améliorer la qualité du 
dialogue social 

1. Valoriser le dialogue social, dans l’entreprise et en dehors

2. Mettre la question du travail au cœur du dialogue social

3. Accompagner les acteurs, faire progresser les méthodes et outils du dialogue social

4. Renforcer le dialogue professionnel, construire des articulations avec le dialogue social
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Les outils



#1
L’observatoire régional 

de la QVCT



SENSIBILISER01

02

03

04

Les entreprises sur la définition de la QVT.

Sur l'utilité de la QVT, mettre l'humain au centre des réflexions.

Les inst itut ions et partenaires sociaux.  

Les IRP et les référents en ent reprise.

Les out ils existants.

Les bénéfices pour les entreprises et les personnes.

Une cartographie des outils et des offres de soutien. 

Des pratiques innovantes.

MOBILISER

IDENTIFIER

DIFFUSER

Les objectifs de
l'observatoire

Expérimentation, Capitalisation, 
Transfert



DE LA QVT À LA 

QVCT, POUR QUI, 

POURQUOI?

Date : 24 février 2022

Durée du webinaire : 98 minutes 

Résultats : 41 participants

Objecti f : fournir des éléments historiques pour

comprendre l 'origine de la QVT et son évolution

vers la QVCT

Durée du webinaire : 67 minutes

Résultats : 58 participants

Objecti f : simuler un accompagnement à la mise 

en place d'une démarche QVCT

LA QVCT DONT 

VOUS ÊTES LE 

HÉROS, 

L'HÉROÏNE

Date : 24 juin 2022

LES OUTILS webinaires

https://youtu.be/flWnnO34HaA?si=SnyCprrPM-ETYwHQ https://youtu.be/4w3b5-kiokU?si=DM79dbUqt8eqHxgM 

https://youtu.be/flWnnO34HaA
https://youtu.be/4w3b5-kiokU
https://youtu.be/flWnnO34HaA?si=SnyCprrPM-ETYwHQ
https://youtu.be/4w3b5-kiokU?si=DM79dbUqt8eqHxgM


Les outils

Disponible sur notre site internet :

https://www.anact.fr/cartographie-des-offres-de-

service-de-lobservatoire-regional-de-la-qvct 

Enquête de terrain auprès de salariés

d’établissement médico-sociaux. Retrouvez ce

récit d'accompagnement via le lien suivant :

https://www.anact.fr/recit-daccompagnement-qvt

Productions

https://reunion.aract.fr/cartographie-des-offres-de-service-qvt
https://www.calameo.com/read/007204760cf1f690737a3
https://www.anact.fr/cartographie-des-offres-de-service-de-lobservatoire-regional-de-la-qvct
https://www.anact.fr/cartographie-des-offres-de-service-de-lobservatoire-regional-de-la-qvct
https://www.anact.fr/recit-daccompagnement-qvt


Les outils Portraits

https://www.anact.fr/le-visage-

de-la-qualite-de-vie-chez-pole-
emploi 

https://www.anact.fr/le-visage-

de-la-qvct-lassociation-du-rein-
artificiel-la-reunion 

https://reunion.aract.fr/le-visage-de-la-qualite-de-vie-chez-pole-emploi
https://reunion.aract.fr/le-visage-de-la-qvct-chez-deux-ehpad-du-chu
https://reunion.aract.fr/le-visage-de-la-qvct-lassociation-du-rein-artificiel-la-reunion
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qualite-de-vie-chez-pole-emploi
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qualite-de-vie-chez-pole-emploi
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qualite-de-vie-chez-pole-emploi
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qvct-lassociation-du-rein-artificiel-la-reunion
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qvct-lassociation-du-rein-artificiel-la-reunion
https://www.anact.fr/le-visage-de-la-qvct-lassociation-du-rein-artificiel-la-reunion


#1 bis
L’observatoire du 

dialogue social



23

Observatoire du Dialogue Social
- Objectifs 

• Mutualiser, promouvoir les actions et outils réalisés par les ODDS et faciliter leur mise à 
disposition auprès des acteurs du dialogue social dans les entreprises : https://www.espace-
odds.fr/ 

• Soutenir la communication entre observatoires

• Favoriser la dynamique et le travail partenarial au sein des territoires sur le champ du 
dialogue social, en articulation avec les autres instances du dialogue social territorial

https://www.espace-odds.fr/
https://www.espace-odds.fr/
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Observatoire du Dialogue Social
- Présentation de espace-odds.fr

Page d’accueil avec inscription newsletter et page des ressources

Page région
ale
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https://www.espace-odds.fr/region/La-R%C3%A9union
https://www.espace-odds.fr/


#2
Le réseau CSE
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Réseau des référents CSE

Action menée par les partenaires de la 
prévention, entrant dans le cadre du 

PRST4 

https://www.anact.fr/le-4eme-plan-regional-de-sante-au-travail 

Ce réseau doit permettre aux représentants du personnel d’échanger sur leurs pratiques et d’aborder les sujets 
qui les intéressent, avec l’appui technique des partenaires de la prévention. 

https://www.preventionpro974.re/chsct/reseaucse/ 

https://www.anact.fr/le-4eme-plan-regional-de-sante-au-travail
https://www.preventionpro974.re/chsct/reseaucse/


#3 Autodiagnostic sur  le 
dialogue social à la 

Réunion



Autodiagnostic Dialogue Social
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https://www.anact.fr/autodiagnostic-evaluer-et-ameliorer-la-qualite-de-votre-dialogue-social 

https://www.anact.fr/autodiagnostic-evaluer-et-ameliorer-la-qualite-de-votre-dialogue-social


29

• Un outil d’évaluation

• Un outil de démarrage

• Liens contact

• Liens vers ressources utiles

À vous d’utiliser l’outil d’évaluation ou 
de démarrage  questionnaires 

https://www.anact.fr/autodiagnostic-evaluer-et-ameliorer-la-

qualite-de-votre-dialogue-social 

Autodiagnostic Dialogue Social

https://www.anact.fr/autodiagnostic-evaluer-et-ameliorer-la-qualite-de-votre-dialogue-social
https://www.anact.fr/autodiagnostic-evaluer-et-ameliorer-la-qualite-de-votre-dialogue-social
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Démarrer un dialogue social de qualitéÉvaluer la qualité du dialogue social au 
sein de la structure

Autodiagnostic Dialogue Social
Questionnaires
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• 2 infographies avec les résultats 
consolidés

• État des lieux
• Évaluation : 

https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/
7X3UdZ1puC?

• Démarrage : 
https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/
CW1KInaZrw? 

Autodiagnostic Dialogue Social
Infographies interactives

https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/7X3UdZ1puC?
https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/7X3UdZ1puC?
https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/CW1KInaZrw?
https://anact.sphinxonline.net/tiny/v/CW1KInaZrw?


#4 Les guides de l’Anact
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Le Référentiel QVCT

https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail

https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail


QVCT/ Ani / Anact
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Promue par les partenaires sociaux signataires de l’Accord national interprofessionnel du 
9 décembre 2020 (après un premier accord fondateur sur la QVT en 2013), la qualité de 
vie et des conditions de travail (QVCT) vise à permettre à chacun de faire un travail de 
qualité dans de bonnes conditions afin de concilier les enjeux de santé au travail et de 
performance globale.

L’Anact est identifiée comme un acteur ressource pour guider et promouvoir les démarches 
QVCT en s’appuyant sur les nombreuses interventions qu’elle mène auprès d’entreprises de 
différents secteurs d’activité depuis plus de 10 ans.

https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALITEXT000043561903/
https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALITEXT000043561903/
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Les guides de l’Anact

Agir sur la santé, la 
sécurité et les conditions 
de travail au sein du CSE

Faire du CSE, un levier 
d'amélioration des 

conditions de travail 

10 questions sur la 
conduite de la 

négociation collective

Kit « Animer des espaces 
de discussion sur le 

travail »

https://www.anact.fr/guidecse
https://www.anact.fr/faire-du-cse-un-levier-damelioration-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/animer-des-espaces-de-discussion
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-conduite-de-la-negociation-collective
https://www.anact.fr/agir-sur-la-sante-la-securite-et-les-conditions-de-travail-au-sein-du-cse
https://www.anact.fr/agir-sur-la-sante-la-securite-et-les-conditions-de-travail-au-sein-du-cse
https://www.anact.fr/agir-sur-la-sante-la-securite-et-les-conditions-de-travail-au-sein-du-cse
https://www.anact.fr/faire-du-cse-un-levier-damelioration-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/faire-du-cse-un-levier-damelioration-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/faire-du-cse-un-levier-damelioration-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-conduite-de-la-negociation-collective
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-conduite-de-la-negociation-collective
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-conduite-de-la-negociation-collective
https://www.anact.fr/kit-animer-des-espaces-de-discussion-sur-le-travail?srsltid=AfmBOorWYBX_wJB7K8UdEdEaJPK8kJufvLkvga6TrZDpt88XPhyBr1IM
https://www.anact.fr/kit-animer-des-espaces-de-discussion-sur-le-travail?srsltid=AfmBOorWYBX_wJB7K8UdEdEaJPK8kJufvLkvga6TrZDpt88XPhyBr1IM
https://www.anact.fr/kit-animer-des-espaces-de-discussion-sur-le-travail?srsltid=AfmBOorWYBX_wJB7K8UdEdEaJPK8kJufvLkvga6TrZDpt88XPhyBr1IM


#5 Formation à la 
négociation collective



Formation Conjointe à la négociation collective
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Le 2 et 3 octobre 2024



#6 Le dispositif ARESO
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La vocation du dispositif : 

Construire les bases d’un 
dialogue social constructif et 

durable

Aider les acteurs de l’entreprise à 

• Améliorer la qualité de leurs relations sociales

• Restaurer leur capacité à se parler du travail

• Restaurer leur capacité à se considérer comme des 

interlocuteurs crédibles et légitimes. 

https://www.anact.fr/areso 

https://www.anact.fr/areso
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Dans quel cas recourir à ARESO? 

En amont du processus de 
négociation

(créer les conditions relationnelles pour 
préparer les négociations)

Dysfonctionnement des IRP 

(IRP improductifs ; sortie de grève ; mise en 
place de nouvelles instances…)

Relations de travail dégradées

(relations collectives difficiles ; rupture du lien 
de confiance…) 

Pas durant la grève ou en cas 
de conflit interpersonnel
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Les situations visées
Des signes d’un dialogue social perturbé 

Un nombre important de litiges au sein des instances représentatives du personnel (CHSCT, CE…)

Le caractère parfois dérisoire de ces litiges

Le recours systématique à un "arbitre" extérieur (audit, inspecteur du travail, expert CHSCT…)

L’intrusion d'un "tiers" dans les échanges entre les parties (presse, syndicat non présent dans l'entreprise…)

Une communication exclusive via le tableau d’affichage, par courrier ou par tract syndical

Un excès de juridisme ou de formalisme, défiance (enregistrement des réunions…)

Un discours ou un positionnement différent selon les instances, sur un même sujet

Des situations, des réunions où chacun défend ses positions mais où rien ne se règle

Des échanges où n’importe quel sujet devient un objet de conflit et une source d’affrontement

Des lectures inversées de la même histoire

Une remise en cause de la légitimité  de chacun 

(…)
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Les situations visées
Des signaux d’alerte de relations collectives dégradées

Impossibilité des acteurs à se parler des problèmes : n’entendent plus le point de vue de l’autre et n’arrivent plus à expliquer leur 
point de vue

Dysfonctionnements voire disparition des espaces de dialogue social ou espaces de discussion

Tendance à l’incrimination, à la personnalisation des problèmes

Émotions exacerbées

Chacune des deux parties a le sentiment que l’autre veut lui nuire 

Sentiment de mise à l’écart, d’exclusion, de non reconnaissance

Turn-over

Focalisation sur des points de détails

Un manque de clarté sur ce qui fait tensions

Logiques de clans

Absentéisme élevé, non justifié, répété

Récurrence des conflits

Nombreux contentieux, dépôt de plaintes, sanctions, blâmes fréquents…

Sollicitations fréquentes d’arbitres extérieurs tels que l’Inspection du travail

(…)
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Objectif du dispositif

Conditions de réussite : 

• Contractualisation avec les 2 parties 

• Adhésion volontaire des parties

• Engagement actif

• Chacun est prêt à prendre sa part de 
responsabilité dans ce qui ne va pas 

Permettre à une entreprise de bénéficier de 
l’appui d’un tiers facilitateur pour (re)créer 

les conditions d’un dialogue constructif

https://www.anact.fr/areso 

https://www.anact.fr/areso
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Ce que n’est pas le dispositif ARESO

Ne sert pas à résoudre un conflit « à chaud »

N’est pas un substitut à la négociation collective, ni au fonctionnement des IRP

N’intervient pas sur le domaine du code du travail et celui de la règle de droit

Ne se confond pas avec :  

o La compétence des agents de l’inspection du travail qui assurent un rôle de conseil et de 
conciliation en vue de la prévention des conflits collectifs·  

o Les procédures légales de conciliation et de médiation des conflits collectifs (article L. 2521-1 et 
suivants du code du travail : Les relations collectives de travail)

Ne sert pas à dire qui a tord qui a raison (approche collective et non individuelle)

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006902382


Gestion des
Perspectives

Sociales
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GPS : mesurer la satisfaction des salariés

Objectifs

Cet accompagnement permet de  :

❑ faire le point sur le climat social interne

❑ trouver des pistes d’amélioration de la qualité de vie 

et des conditions de travail

❑ ... en impliquant les acteurs de l'entreprise.

La démarche GPS peut être déployée dans le cadre :

✓ d’une démarche globale d’amélioration de la qualité 

de vie et des conditions de travail

✓ de la construction d’une veille sociale en s’appuyant 

sur l’appréciation des collaborateurs

✓ de l’élaboration d’un nouveau projet d’entreprise.

https://www.anact.fr/gps-mesurer-la-satisfaction-des-salaries 

GPS se déploie en 7 
étapes :

Accord pour engager la 
démarche GPS

Constitution du comité 
de pilotage (Copil)

Diffusion du questionnaire 
couvrant les principaux 

domaines de la qualité de 
vie et des conditions de 

travail

Remplissage des 
questionnaires

Traitement des données 
et mise en forme des 

résultats

Restitution des 
résultats au Copil

Restitution des 
résultats à l’ensemble 

des collaborateurs

https://www.anact.fr/gps-mesurer-la-satisfaction-des-salaries


#8
Les Causeries du 

Management



Durée de l’émission : 47 minutes

Résultats : 2 126 vues

Objec t i f  :  Qua li té  de  v ie  au travai l,  cl im at  soc ia l ,  con tenu du  

trava il ,  mo ti va t i on  au  travai l,  pe rfo rmance  de  l 'ent rep r i se, 

cap i ta l hum ai n,  éga li té  p rof ess ionne ll e ,  managem ent 

part ic i pa t i f  son t au  p rog ramme de t ou te  not re  sé r i e en  7  

épi sodes à  découvr ir  ou  redécouvr ir  et  don t ce tte  émiss i on  fa it  

la  syn thèse  sur  le  thèm e :  "de  la  QV T à l a QVC T" .

QUALITÉ DE VIE

AU TRAVAIL #8

Synthèse et état 

des lieux

Date : 2 Septembre 2023

LES Causeries Conférences

https://youtu.be/FCGc-DfMYw4?si=JvXw9zIeORDHvMsS https://youtu.be/x1zAPlN4XDI?si=OEELxz9WdbmI3uMc 

Durée des Causeries : 30-45 minutes

Obj ectif  :  émi ssion #12  consacrée à la démarche 

QVCT (Qual ité de Vie et Condit ions de Travail),  

nous  évoquons  comment, après les phases de 

diagnostic , de préparation et cadrage et 

d'expérimentati on (émi ssions #9 , #10 et #11), on 

passe à la phase de capi tal isat ion des acquis et leur 

pérennisation .

LES 

CAUSERIES

DU

MANAGEMENT

Date : Depuis 2022

https://youtu.be/FCGc-DfMYw4?si=JvXw9zIeORDHvMsS
https://youtu.be/x1zAPlN4XDI?si=OEELxz9WdbmI3uMc


#4
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D’autres actions

https://www.anact.fr/fact 

https://www.anact.fr/fact


Appel à projets du Fact : 
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https://www.anact.fr/fact 

https://www.anact.fr/fact


L’accord relatif à l’égalité professionnelle entre les 
femmes et les hommes dans la fonction publique 

51

• Protocole d’accord relatif à l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes signé le 8 mars 2013 
en faveur de l’égalité professionnelle dans les administrations, collectivités et établissements publics

• Accord relatif à l’égalité professionnelle signé le 30 novembre 2018 :

https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/fonction-publique-hospitaliere-607/les-dossiers/article/l-egalite-professionnelle-femme-homme-et-promotion-de-la-diversite 

https://www.anact.fr/atelier-ameliorer-votre-index-de-legalite-professionnelle 

https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/fonction-publique-hospitaliere-607/les-dossiers/article/l-egalite-professionnelle-femme-homme-et-promotion-de-la-diversite
https://www.anact.fr/atelier-ameliorer-votre-index-de-legalite-professionnelle


Les 5 axes de l’accord
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1. Renforcer la gouvernance des politiques d’égalité

2. Créer les conditions d’un égal accès aux métiers et aux responsabilités professionnelles

3. Supprimer les situations d’écarts de rémunération et de déroulement de carrière

4. Mieux accompagner les situations de grossesse, la parentalité et l’articulation des temps de vie professionnelle 

et personnelle

5. Renforcer la prévention et la lutte contre les violences sexuelles, le harcèlement et les agissements sexistes.



Les plans d’action en faveur de 
l’égalité professionnelle

53

Ce plan pluriannuel doit comporter des mesures permettant :

• d’évaluer, de prévenir et traiter les écarts de rémunération entre les femmes et les hommes

• de garantir leur égal accès aux corps, cadres d’emplois, grades et emplois de la fonction publique

• de favoriser l’articulation entre activité professionnelle et vie personnelle et familiale

• de prévenir et traiter les discriminations, les actes de violence, de harcèlement moral ou sexuel ainsi que les 

agissements sexistes.

En cas d’absence d’élaboration du plan ou de non renouvellement, une pénalité est due par l’employeur. Les 

conditions d’élaboration de ce plan ont été fixées par le décret précité.
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