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Ce document est congu prioritairement pour organiser une continuité dans les travaux du
PST3 et du PST4. Il a été réalisé par les partenaires de I'action 1.8 « Développer une offre
de services en direction des entreprises pour leur donner les moyens d’accompagner le
vieillissement actif » . Il a pour vocation de rassembler des acquis et des ressources produits
sur la prévention de l'usure professionnelle. Dans cette perspective ce document s’adresse
en priorité aux partenaires sociaux et institutionnels engagés dans la production des PST/
PRST4 et aux acteurs qui auront en charge de développer, porter, déployer les dispositifs et
actions favorisant le « vieillissement actif ». Il peut aussi étre considéré comme le document
de base pour la constitution d’'une plateforme de ressources sur la thématique de l'usure
professionnelle.
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Points de repéres

1. Définir les termes

La notion de « vieillissement actif » a un ancrage et une définition bien identifiables. C’est TOCDE, dans
un rapport daté de 1998 (Maintaining Prosperity in an Ageing Society), qui propose ce concept nouveau
de « vieillissement actif ». La définition du « vieillissement actif » alors proposée renvoie a « la capacité
des personnes avancant en age a mener une vie productive dans la société et I'’économie au bénéfice
tant de l'individu que de la collectivité ». Cette approche défend un renversement de perspective visant
a faire du vieillissement et de la longévité accrue, non plus un probléme mais une opportunité a saisir
pour changer radicalement les maniéres de gérer les ressources humaines selon I'age et concevoir les
réponses politiques au vieilissement. En 1999, I'Union Européenne reprend cette notion, dans cette
méme acception, dans un rapport de la Commission européenne (Vers une société pour tous les ages)
appelant les Etats & définir des politiques coordonnées dans différents domaines économiques et sociaux.
Ce rapport incite notamment a combiner une réforme des systémes de retraite favorable au maintien en
emploi et une politique volontariste de I'emploi et du travail visant a préserver et entretenir les capacités de
travail et les ressources des individus au fil des parcours professionnels. Envisagé comme tel, promouvoir
le « vieillissement actif » au sein des entreprises est un moyen de prévenir I'usure professionnelle et
de favoriser le maintien durable en emploi. Mais, en dépit de son ambition originelle, le paradigme du «
vieillissement actif » a donné lieu a des mises en ceuvre politiques beaucoup moins innovantes (Guillemard,
2013). Et c’est particulierement vrai pour la France ou le « vieillissement actif » s’est souvent trouvé réduit
aux seules questions du maintien des salariés agés sur le marché du travail, de I'allongement de la vie
active et du report de I'entrée dans les systemes de retraite. Or, la réforme des retraites est insuffisante
a elle seule pour prolonger la vie active. La prolongation de la vie active ne peut étre effective sans une
politique préventive du travail et de I'emploi. En d’autres termes, il ne peut y avoir allongement de la vie
active que si la soutenabilité du travail est assurée.

Prévenir I'usure professionnelle est une composante essentielle du « vieillissement actif ». L'objectif
opérationnel 2 du Plan Santé travail 3, « Agir en prévention primaire pour prévenir 'usure professionnelle
et la pénibilité », en intégrant I'action dédiée a la prévention des TMS, rappelle que les TMS représentent
un enjeu majeur du point de vue de l'usure professionnelle. Aussi les acquis et ressources présentés dans
ce bilan de I'action 1.8 sont complémentaires aux productions de I'action 1.6 : « Evaluer et diffuser les
démarches et les outils développés en matiére de prévention des TMS ».

Qu’est-ce que l'usure professionnelle ?

L’'usure professionnelle renvoie a I'existence de « traces », des marques du passé qui relevent moins
d’évenements soudains que d’un processus. Les effets sur la santé sont progressifs et durables. Mois
aprés mois, année apres année, un certain nombre de caractéristiques du travail ont laissé des traces
néfastes sur I'individu. L'usure professionnelle renvoie donc a la fois aux conditions de travail et aux
parcours professionnels.

La notion d’usure professionnelle, bien que fréquemment utilisée, n’a pas de statut conceptuel, dans
aucune discipline des sciences humaines. Néanmoins plusieurs éléments permettent de préciser son
contenu :
- L'usure professionnelle est le résultat d’'un processus (idée de temps et d’accumulation) d’altération
de la santé liée au travalil
- L'usure professionnelle dépend :
1. De la répétition, dans le temps, d’expositions de la personne a des contraintes du travail,
contraintes qui peuvent étre de natures diverses : physiques, cognitives, psycho-sociales
2. Des régulations possibles en situation de travail (coopérations, expérience, marges de




manceuvre, soutien de I'encadrement ...) et des facteurs contribuant au développement de
la santé tout au long du parcours (reconnaissance, possibilités d’apprendre, de bien faire son
travail, de trouver du sens...)
- L'usure professionnelle concerne tous les ages — et pas seulement les seniors — et peut traduire une
accélération du processus de vieillissement naturel
- L'usure professionnelle se traduit par des effets négatifs sur la santé (maladies, douleurs, dépression)
et sur la capacité a réaliser le travail (difficultés a reproduire les mémes gestes, a faire face a la méme
activité). Ce processus peut alors déboucher sur une autre problématique, celle du maintien dans I'emploi.

La notion d’usure professionnelle englobe donc, indissociablement, deux aspects : les effets
négatifs sur la santé et les facteurs professionnels a I'origine de ces effets.

Entendue comme telle, la notion d’usure professionnelle se distingue de celle de vieillissement et de
pénibilité.

Le vieillissement se présente également comme un processus qui n’est ni brutal ni uniforme. Il prend
des formes diversifiées selon les personnes et selon les situations de travail. Des salariés développent
des mécanismes de compensation, ils font leur travail autrement, avec de nouvelles capacités. Les effets
du vieillissement sont donc compensés par des stratégies. A ce processus naturel peut se superposer un
vieillissement prématuré, accéléré, une usure professionnelle liée au fait que certaines fonctions ont été
trop sollicitées et d’autres pas assez du fait de conditions de travail inadaptées. Par ailleurs, le vieillissement
d’un individu ne se juge pas de fagon absolue, mais résulte de la confrontation entre les exigences d’un
emploi et les capacités d’un travailleur.

La pénibilité au travail ne renvoie pas a un processus d’altération de la santé mais a des contraintes
de travail qui peuvent avoir des effets négatifs sur la santé. En cela, la pénibilité du travail est un des
déterminants de l'usure professionnelle. Le législateur propose une définition de la pénibilité', définition
qui résulte d’'un compromis social dans un objectif de compensation et de répartition en lien avec le
dispositif de départ en retraite. Mais il ne s’agit que d’une facette de la pénibilité qui, dans un objectif de
prévention, doit étre appréhendée de facon plus large?.

3 situations de pénibilité sont a considérer en matiére de prévention :
- des situations de travail qui ont un impact sur I'état de santé (notamment réduisent 'espérance de vie)
sans que les salariés ne percoivent des formes de pénibilité ;
- des situations de travail vécues comme étant pénibles et qui générent des atteintes possibles a la
santé pour les individus ;
- des situations de travail vécues comme étant pénibles sans atteinte a priori pour la santé de I'individu

Atteintes Pénibilité Penibilité

possibles a et ressentie
la santé sans atteintes sans

penibilité possibles atteintes a
ressentie a la santé priori

1 Du point de vue du législateur, la pénibilité se caractérise par une exposition, au-dela de certains seuils (de
niveau et de durée), a un ou plusieurs facteurs de risques professionnels pouvant laisser des traces durables,
identifiables et irréversibles sur la santé.

2 Sur ce point voir notamment : Volkoff S., « Les autres ‘pénibilités'», Revue Retraite et Société, 2015/3, N° 72, 5
pp. 87-101.



La pénibilité est un élément explicatif du phénoméne d’usure professionnelle, et prévenir I'usure
professionnelle implique d’agir sur la pénibilité sous ses différentes formes sans oublier de prendre en
compte les durées d’exposition et donc les parcours.

Dés lors, la prévention de I'usure professionnelle, en enrayant les processus d’altération de la santé liés
au travail, constitue un levier majeur de la prévention de la désinsertion professionnelle et du maintien
en emploi.

Prévention primaire | Prévention de l'usure Prévention de Maintien en emploi = Risque d’exclusion/
professionnelle la désinsertion - Situations particuliéres insertion
- Dont maladie d’origine professionnelle / collectives d? X - Conditions d’intégration
i . personnes se trouvan Préventi imai
gg):sj?:onnelle (MS, - Eviter les processus - yang Pimpossibilité de . pLeb\ﬁr;“giT)Ezn;?;?
- Peut concerner toutes Sneﬁglnuzl\?gé leenspartlculler poursuivre leur activite RQTH?/ politiques
AqOri dans les conditions i i
catégories d‘eApersormeI conditions de travail et aotlollos emploi & formation
(en .termes, d’age/ les pratiques d'entreprise _ ppiss dont personnes professionnelle
ancienneté...) (RH, de prévention / fragilisées par des
maintien...) maladies d’origine non
professionnelle (MCE?2...)

Faire tout ce qui est

possible pour préserver les Eviter les complications de

problémes de santé avérés,
permettre de compenser les
difficultés rencontrées en
situation de travail

personnes qui ne présentent pas

de problemes de santé au travail

et éviter I'apparition de nouveaux
cas

1Cf Action 1.6 : « Evaluer et diffuser les démarches et les outils développés en matiére de prévention des TMS » et Actions 1.17 & 1.21 sur la
prévention des RPS.
2 MCE : Maladie Chronique Evolutive

3RQTH : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
source Anact

Figure 2 : Spécificités des enjeux selon différents niveaux de prévention

En bref...

L'usure professionnelle est un processus d’altération de la santé lié a la répétition d’expositions de la
personne a des contraintes du travail. Interviennent aussi dans ce processus — pour le ralentir, voire
I’enrayer — les régulations individuelles et collectives (facons de procéder dans I'activité de travail pour
atténuer le niveau d’une contrainte ou ses effets néfastes) que les travailleurs peuvent élaborer pour
se protéger et « construire » leur santé tout au long de leur parcours d’actifs et au-dela (parcours post-
professionnel). Si, néanmoins, il y a finalement « altération », c’est que ces régulations ont été entravées
ou n’ont pas suffi et que I'on constate des effets négatifs sur la santé, au point d’endommager la capacité
a réaliser le travail. Il y a donc, selon ce point de vue, a la fois usure « par » le travail (ses traces sur
’organisme) et « pour » réaliser celui-ci (des difficultés qui sont apparues).




Le plus souvent, la prévention de l'usure professionnelle n’apparait pas d’emblée aux acteurs des
entreprises comme un enjeu, une préoccupation. Au sein des entreprises, le « probleme » de l'usure
s’exprime au travers de difficultés, de dysfonctionnements ou de problémes de santé. Les problématiques
les plus fréquemment citées par les entreprises qui sont confrontées a des phénoménes d’usure
professionnelle sont : l'augmentation des restrictions d’aptitude et des inaptitudes, I'absentéisme,
les probléemes de santé, le turn-over, 'obsolescence des compétences, les difficultés de recrutement,
la démotivation, des problématiques d’attractivité ou d’employabilité. Par ailleurs les configurations,
notamment démographiques, de ces entreprises sont elles aussi diverses. Au moins trois types de
configurations renvoient a une problématique d’usure professionnelle.

Ce fut le cas, par exemple, pour le départ précoce des coiffeurs salariés en région lorraine, départs
survenant bien avant I'age Iégal de la retraite. Dés 35 ans les salariés du secteur quittent massivement
la profession. Ces départs précoces s’accompagnent d’'une perte de compétences et menacent I'avenir
de ces petites entreprises dans un contexte de pénurie de personnels qualifiés.

Le premier est lié au départ précoce de salariés qualifiés.

Une seconde configuration est caractérisée par des entreprises avec une population relativement jeune
mais aux niveaux élevés de troubles de santé ou d’inaptitude qui se manifestent trés t6t dans les
parcours.

Cette entreprise de I'agroalimentaire bretonne est confrontée depuis plusieurs années a des problémes
liés a l'usure professionnelle : augmentation des TMS, absentéisme, restrictions d’aptitude et
licenciements. Dans un premier temps, elle gére cette situation en faisant appel a des intérimaires. Mais
progressivement, des signes d’usure professionnelle sont constatés sur cette population, empéchant
le systeme de production de fonctionner normalement. Les colts liés a la dégradation de la santé des
salariés, les dysfonctionnements en production, le turn-over associé aux difficultés de recrutement
deviennent des enjeux vitaux pour I'entreprise.

Dans le troisieme cas, les entreprises font face a un vieillissement de leur population salariée,
détentrice d’une grande ancienneté et usée par des années d’expositions répétées a des contraintes
physiques et mentales importantes.

Cet EHPAD de Poitou-Charentes vit au quotidien les multiples évolutions du secteur : un cadre budgétaire
plus limité, une recherche de productivité, la prise en charge de pathologies plus lourdes, des besoins
différents en termes d’accompagnement et de soins, mais aussi une proportion importante de salariés
de plus de 45 ans ayant une forte ancienneté dans le secteur. Ces évolutions ont des impacts sur les
conditions de travail et les salariés : les exigences se renforcent notamment avec des temps plus limités
pour réaliser les taches et des relations différentes avec les résidents. Des signes d’usure apparaissent :
troubles de santé, inaptitudes, maladies professionnelles. Et les effets se font sentir au quotidien dans
’organisation : une gestion plus complexe des plannings, une surcharge de travail, 'augmentation des
plaintes des familles, des salariés épuisés physiquement et moralement.



C’est donc souvent par un cheminement qui articule diverses préoccupations (des situations
problématiques, des caractéristiques démographiques, des enjeux de performance) que la question
de I'usure professionnelle prend sens pour les acteurs.

Dés lors, concevoir une offre, accompagner les entreprises, nécessite de comprendre les enjeux tels qu’ils
s’expriment dans les entreprises et les motifs qui peuvent amener les entreprises a agir en faveur de la
prévention de l'usure professionnelle. Dans quel type de contexte ces enjeux émergent-ils ? Y a-t-il des
contextes qui, plus que d’autres, favorisent une sensibilité des employeurs a cette question ?

Prévenir 'usure c’est porter la réflexion conjointement sur la réduction des risques professionnels et les
parcours professionnels. En effet, ce sont a la fois les caractéristiques du travail qui laissent des traces
néfastes sur la santé, mais aussi la répétition des expositions dans le temps. Il faut donc abaisser le
niveau de contrainte, tout en pensant des parcours qui permettent de se dégager relativement vite de
ces situations « pénibles » si I'on est fortement exposé. Cette réflexion sur les parcours est tout aussi
importante pour faire face tant a 'usure physique qu’aux phénoménes d’essoufflement professionnel qui
se manifestent sous la forme de démotivation ou de désengagement. Une longue ancienneté sur un
méme poste, sans opportunité d’apprentissages nouveaux, rend une reconversion plus problématique.

On peut alors concrétement, pour prévenir l'usure professionnelle, se pencher sur laménagement des
postes, et surtout sur I'organisation du travail. Sur ce dernier registre, plusieurs réflexions peuvent
étre envisagées. Une premiere concerne les rythmes de travail ou les horaires pour développer des
organisations et systemes de travail plus soutenables. Une seconde réflexion intéressante a mener
a trait aux formes d’organisation du travail qui redonnent aux individus et aux collectifs la capacité
d’agir en situation pour mieux faire face a ce qui n’est pas résolu par avance : c’est penser des formes
d’organisation qui laissent place aux régulations individuelles (anticiper, s’organiser, mobiliser les savoirs
d’expérience...) et collectives (coopérer, s’entraider, partager des pratiques ...). Troisieme piste : penser
des modes d’organisation qui permettent d’apprendre, de constituer et de mobiliser I'’expérience en
particulier en période de changement. Pour cela, il est notamment important de limiter autant que possible
la mouvance permanente des regles, des procédures et des objectifs qui ne permet plus de constituer
I’expérience, ni d’élaborer des modalités d’efficience individuelle et collective. Car les moments de stabilité
et de réflexion sont essentiels pour « faire expérience » des situations vécues. Les entreprises s’attaquent
rarement d’emblée aux réflexions sur l'organisation du travail, mais lorsqu’elles le font, souvent aprées
avoir « épuisé » les approches plus spontanées comme I'aménagement individuel de postes, cela s’avere
payant, a la fois du point de vue du maintien en activité des salariés et de la performance de I'entreprise.

Dans cette entreprise industrielle, suite a I'accroissement du nombre de restrictions d’aptitude, une des
améliorations a été congue sur les postes d’assemblage de piéces constituées d’un corps en métal
de plusieurs kilos destiné a recevoir des composants électriques et leurs cablages. Le processus de
montage a été réorganisé pour aboutir a des lignes sur lesquelles 'ensemble des étapes de montage du
produit dédié est réalisé. Auparavant, I'organisation était plus segmentée avec des opérations partielles
sur le produit qui conduisaient les opérateurs a travailler sur des cycles courts réalisant toujours les
mémes gestuelles. La prise en charge de I'ensemble des séquences de montage a permis d’enrichir et



de diversifier cette gestuelle et d’apporter plus de sens a 'activité déployée par chacun. Ces nouveaux
modes opératoires plus complexes a nécessité des apprentissages spécifiques. Ainsi, le processus de
formation, attentif aux ressources de I'expérience, a été pensé difféeremment selon le niveau d’expérience
des opérateurs. Quelques mois apres cette transformation, la production enregistre une baisse du
nombre de non-conformités.

En agissant sur une amélioration globale des conditions de travail, sans différencier les actions selon I'age,
il est possible d’éviter 'usure liée au travail et les contraintes extrémes. On limite ainsi 'usure prématurée
des salariés plus jeunes et on préserve I'organisme des vieillissants. Les actions ayant des effets sur
le maintien en emploi des travailleurs vieillissants ne sont donc pas nécessairement d’emblée
ciblées sur cette catégorie de salariés.

Cela ne signifie pas que des actions « ciblées » ne peuvent pas étre menées. Au contraire, elles
permettent de protéger ou réaffecter ceux, plus nombreux a mesure que I'dge avance, fragilisés par
une santé dégradée. Cela permet de disposer d’'un volant de situations de travail susceptibles d’étre
occupées par des personnels présentant des séquelles d’accident, ou des pathologies plus ou moins
invalidantes. D’ailleurs, les entreprises qui développent ce type d’actions voient souvent assez rapidement
leur absentéisme diminuer.

Du c6té des parcours, les actions peuvent concerner le champ large de la formation incluant la réflexion
sur les modes d’organisation qui permettent d’apprendre mais aussi de reconnaitre les atouts de
I’expérience. Le levier de la formation tout au long du parcours peut ainsi permettre de préparer les
travailleurs vieillissants aux transformations des organisations notamment, mais aussi d’augmenter leur
employabilité. Une autre piste d’action consiste a adapter les itinéraires professionnels de fagon a limiter
les expositions longues a des contraintes pénalisantes. Les politiques de formation et la réflexion sur les
parcours de travail sont ici essentielles.

Dans cette structure de soins de longue durée, de nombreux personnels de soin sont concernés par
le phénoméne d’épuisement psychologique. Il s’est avéré nécessaire de créer de nouvelles fonctions
afin de proposer des postes qui puissent les préserver de cette usure. Ces nouvelles fonctions devaient
a la fois favoriser le maintien en emploi de ces salariés, préserver des compétences qui autrement
risquaient de disparaitre et améliorer la qualité du service. Dans ces nouvelles fonctions, les contraintes
physiques (liées notamment a la manipulation des patients) et psychiques (exigences temporelles et
gravité des pathologies prises en charge) sont réduites et les compétences relationnelles acquises avec
I’expérience valorisées. Ainsi, des postes d’ « infirmier(e)s-relais » ont été créés. Ces professionnels
assurent les liens entre le médecin et le patient ou la famille, en répondant aux questions ou expliquant
les diagnostics médicaux, le traitement et ses éventuels effets secondaires, en informant des prochains
examens. Ces « infirmier(e)s-relais » ont également un réle de formation auprés de leurs collegues,
concernant particulierement les taches de manutention, ou encore I'accueil des nouveaux. Ces postes
sont occupés soit a temps plein, notamment en fin de carriere, soit quelques jours par semaine, en temps
partagé avec une activité de soins.

Les actions sur les parcours professionnels nécessitent parfois de dépasser les frontiéres de I'entreprise.
C’est ce que nous avons expérimenté avec deux filieres sur deux territoires : En Bretagne, dans la filiere
du batiment avec des entreprises et les acteurs de la formation pour créer des passerelles entre des
métiers et permettre des parcours dans la filiere. Dans la filiere des soins et aide a la personne avec des
structures et des organismes de santé franc-comtois pour organiser des parcours au sein des diverses
structures de la filiére, notamment entre les structures d’aide a domicile et les EHPAD.



Enfin, un dialogue social actif, centré sur les conditions effectives d’un travail soutenable dans le temps,
constitue un levier majeur de l'efficacité des démarches de prévention de I'usure professionnelle. Faire
de la question de la prévention de l'usure professionnelle un objet de dialogue social, dynamiser les
démarches négociées de prévention en entreprise, nécessitent de réunir au moins deux conditions. Il y
a tout d’abord un besoin d’outillage des acteurs du dialogue social (représentants du personnel et de la
direction) afin qu’ils puissent jouer leur réle d’alerte, d’analyse et de proposition sur les sujets liés a l'usure.
Enrichir leur vision sur les liens entre travail, santé, compétences et performance, par des formations
communes par exemple, constitue également un enjeu majeur.

Les leviers sont nombreux. Amener les entreprises a les actionner nécessite de montrer les liens entre leur
positionnement stratégique, leur capacité de développement et les ressources (santé et compétences) de
leurs salariés.

L'approche en termes de prévention de l'usure professionnelle provoque plusieurs déplacements qui
ouvrent de nouvelles perspectives d’action au sein des entreprises. Ces ouvertures constituent des
leviers pour la mise en place des actions favorables au vieillissement actif au travail. Cette approche
est complémentaire aux démarches de prévention des risques professionnels. C’est une autre fagon
d’approcher les entreprises pour travailler sur les risques et la santé.

— Tout d’abord, en abordant l'usure professionnelle sous l'angle des cumuls ou combinaisons de
contraintes dans un parcours et des régulations possibles en situation de travail, I'approche propose
non pas une entrée par risque mais par situations de travail. Ce premier déplacement a ouvert dans
de nombreux cas de nouveaux champs pour 'action.

Dans cette entreprise de logistique, I'entrepbt a été identifié comme la cible prioritaire de la démarche de
prévention du fait de problémes quotidiens de gestion liés aux restrictions d’aptitudes. Jusqu’a présent
les actions portaient sur les manutentions percues comme le principal risque dans I'entrepét. Mais
I’entreprise semblait avoir fait le tour des améliorations possibles. En interrogeant les salariés sur ce qui
était usant dans leur travail, le groupe de travail a identifié d’autres causes parmi lesquelles la circulation
dans un entrepét en permanence encombré. Ce ressenti renvoyait aux situations multiples de co-activité
de plusieurs équipes qui rendaient les parcours de manutention particulierement fastidieux. De nouvelles
perspectives sont donc apparues autour de I'organisation des équipes et de leur chevauchement, tandis
gu’elles navaient pas émergé dans une approche par risque et facteur de pénibilité. Par exemple, les
horaires des caristes et des préparateurs de commandes ont été revus afin qu’ils n’interviennent pas
toujours au méme moment dans I’entrep6t.

— Réinterroger les causes de la sinistralité. Plusieurs entreprises ont élargi leur approche des accidents
du travail et des maladies professionnelles en les abordant sous I'angle de I'usure. L’'analyse sur le
long terme des accidents permet par ailleurs de dépasser I'appréhension d’événements soudains en
anticipant les questions liées aux séquelles.
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En retracant le passé de plusieurs agents victimes d’accidents, cet EHPAD a identifié des facteurs
d’'usure spécifiques. Des accidents ont pu fragiliser des personnes, abimer certaines fonctionnalités,
conduire les personnes a solliciter davantage d’autres parties du corps jusqu’a se blesser a nouveau
a un autre endroit. Dés lors, les accidents analysés en termes de causes directes ont été également
replacés dans une histoire de la personne (les postes et les accidents précédents) permettant de tirer
des enseignements sur des « parcours accidentés ». La réflexion sur les parcours a alors pris, au sein de
’EHPAD, une autre dimension. Les responsables sécurité ont pu établir des liens directs entre accidents
et fragilisation et repérer des itinéraires fragilisant.

Dans cette entreprise d’emballage, ce sont les parcours des salariés ayant déclaré des TMS qui ont été
investigués par le groupe de travail, la démarche de prévention de l'usure professionnelle les incitant a
regarder d’ou venaient ces salariés. En abordant les TMS sous I'angle de l'usure, ce sont des formes
de fragilité, d’accumulation de sollicitations dans des parcours de travail identifiés qui ont été mises en
lumiére. Du point de vue de la prévention, de nouvelles dispositions ont été prises, complémentaires aux
aménagements de postes déja réalisés. Des parcours de travail vertueux du point de vue de la santé
ont été identifiés et tentent d’étre systématisés alors que d’autres parcours apparaissant fragilisants sont
désormais connus et sont évités.

— Décloisonner les processus RH et les approches de/en prévention. Parce qu’une réflexion sur la
prévention de I'usure nécessite, tant dans la phase de compréhension des problemes que dans celle
de leur résolution, de réfléchir aux caractéristiques du travail et aux parcours, elle incite a décloisonner
les questions RH et les approches de/en prévention. Selon les cas des coopérations nouvelles sont
expérimentées, des fonctions de coordination sont créées, des périmetres de projet redéfinis pour
dépasser ce cloisonnement, des DRH circulent quotidiennement dans les ateliers. Finalement, aborder
les dimensions de long terme oblige et permet un décloisonnement des fonctions des acteurs et des
questions posées. Cela permet notamment de relier la question des parcours professionnels a celle de
'usure au travail. Analyser les parcours dans une perspective de prévention de I'usure professionnelle,
c’est chercher a comprendre les relations entre la santé et le travail non pas seulement a un instant T,
mais dans le temps, sur la durée. Une telle analyse est trés souvent riche d’enseignements. Elle peut
étre menée par les services RH. Linterprétation des données gagne a étre faite en associant d’autres
acteurs de I'entreprise (encadrement, fonctions prévention, production...) ainsi que le service de santé
au travail. Tout ce qui favorise les coopérations entre les fonctions RH et prévention permet de mieux
traiter les questions liées a I'usure (TMS, RPS, absentéisme, maintien dans I'emploi, pénibilité...).

Les difficultés et obstacles a la prévention de I'usure professionnelle

Tout d’abord nous constatons une progression de la préoccupation dans les entreprises. Sur les
cing dernieres années, les actions de communication et de sensibilisation ont mobilis€ un nombre
croissant d’entreprises. Les enjeux liés a l'allongement de la vie professionnelle semblent notamment
étre davantage considérés par celles-ci. Signalons tout I'intérét des actions de sensibilisation reposant sur
des témoignages d’entreprises pour montrer, par I'exemple, qu’il est possible et indispensable d’agir et de
sortir des stéréotypes sur I'age ou le travail. La production d’outils de sensibilisation (vidéo pédagogique,
cas d’entreprise, présentation animée ...) est donc un appui majeur.

Par ailleurs, les leviers d’actions pour prévenir I'usure professionnelle sont de mieux en mieux cernés

et de plus en plus connus. En revanche la question du « comment faire » reste pleinement d’actualité.
Plusieurs difficultés demeurent au sein des entreprises pour actionner ces leviers.

11



La premiére réside dans le fait que bien des leviers d’action en matiére de prévention de 'usure nécessitent
de remettre en cause les fonctionnements habituels et notamment de décloisonner les politiques, les
actions RH et les politiques de prévention. Au sein des entreprises, politiques et pratiques RH, d’une
part, prévention des risques, d’autre part, restent encore trop peu articulées. Or c’est bien dans cette
articulation que peuvent émerger des formes durables de prévention de I'usure.

La seconde est liée a des pratiques qui tendent a se focaliser sur un indicateur ou un signal d’alerte,
'absentéisme, par exemple. Cette focalisation améne encore trop souvent les entreprises a traiter les
problématiques indépendamment les unes des autres - absentéisme, TMS, RPS, turn-over... - alors
qu’une réflexion articulée peut réduire le temps de gestion des projets et surtout apporter davantage de
cohérence dans les actions de prévention.

La troisieme est liée au fait que c’est le plus souvent face a une situation urgente (un nombre élevé
d’inaptitudes, un fort absentéisme, une démotivation d’un groupe conséquent de personnes, le départ
non prévu de salariés expérimentés) que les entreprises tentent d’agir. Or, c’est bien dans cette situation
d’urgence qu’il est le plus difficile d’agir parce que les marges de manceuvre sont trés réduites. En
I'absence d’anticipation de ces probleémes, ils deviennent de véritables casse-téte pour les entreprises. Le
manque d’outils permettant d’anticiper les évolutions d’age et d’ancienneté, de suivre les parcours
des individus, de caractériser les évolutions du travail et les besoins en compétences associés,
explique en grande partie ces difficultés d’anticipation. Outiller les acteurs afin qu’ils puissent suivre et
anticiper ces problémes et agir avant que leur ampleur ne soit trop importante demeure un enjeu essentiel.

Delgoulet C, Volkoff, S. Vieillissement, pénibilité et travail. Pathologie professionnelle et de I'environnement
16-480-A-60. Issy les Moulineaux : Elsevier Masson ; 2014 : 8p.

Delgoulet C, Volkoff, S., Caron L, Caser F et al — conditions de travail et maintien en emploi des seniors :
enjeux d’'un « décloisonnement » des approches et des pratiques : quelques enseignements issus de
monographie d’entreprises frangaises. Relations industrielles. 2014 ; 69(4) : 687-708

Gilles M, Chouikha E, « Prévenir I'usure professionnelle avant tout ! », Retraite et société, vol. 77, no. 2,
2017, pp. 131-137.

Guyot S., Pichené-Houard A., Gilles M., Vieillissement, maintien en emploi et dans I'emploi, retour au
travail : état des lieux et perspectives de prévention, Grand angle TC 170. Références en santé au travalil,
INRS, 2020 ; 162 : 17-39.
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Jolivet A, Mardon C, Volkoff S. Les fins de vie professionnelles : quel réle des conditions de travail ? in
Molinie AF, Gaudart C, Pueyo V (Eds) — la vie professionnelle : Age, expérience et santé a I'épreuve des
conditions de travail. Collection Travail & activité humaine. Toulouse : Octares, 2012, 395 p.
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Les essentiels de I'offre

Une plus grande sensibilité a I'usure professionnelle s’observe au niveau des acteurs territoriaux
et professionnels. Des partenariats d’action associant les Direccte, les Carsat, les Aract et des Opca,
des CBE, MDE, des CCl ou CMA, des fédérations professionnelles..., ont ainsi été développés, ces
derniéres années, sur les territoires. Au niveau territorial, la prévention de I'usure professionnelle est un
théme favorable a la coopération entre différents acteurs. En effet, elle constitue une réponse a différentes
préoccupations au cceur des missions respectives de ces acteurs territoriaux : santé au travail, maintien en
emploi, parcours professionnels, attractivité des entreprises, performance économique. Cette dynamique
contribue a la mobilisation des partenaires territoriaux et de filiere pour le développement d’une offre sur
le sujet.

Relever le défi du vieillissement au travail impose de développer et consolider un écosysteme de conseil
et d’appui, prioritairement dédié aux employeurs et aux salariés des TPE-PME. Au regard des expériences
de terrain analysées dans le cadre des travaux de I'action 1.8., les actions contribuant a cet enjeu ont pour
caractéristique commune leur capacité a mobiliser conjointement les opérateurs des champs connexes
de I'emploi, de la formation et de la santé au travail, en croisant une dimension territoriale de proximité
(par ex. I'action sur un bassin d’emploi) et une dimension sectorielle (par ex. en mobilisant les fédérations
professionnelles d’'un secteur ou d’une branche donnée).

Les actions partenariales développées confirment que I'implication des acteurs territoriaux ou des
fédérations professionnelles favorisent une plus large communication et sensibilisation auprés
des entreprises. Cela renforce également, et c’est essentiel, les chances de cibler rapidement des
entreprises pour lesquelles une démarche de prévention de l'usure professionnelle est cohérente avec
leur contexte et leurs problématiques. En effet, la connaissance par les différents acteurs territoriaux des
contextes des entreprises permet de qualifier précisément leurs enjeux spécifiques et d’offrir un dispositif
de sensibilisation et d’action adapté. Une offre en termes de « prévention de l'usure professionnelle »
mobilise peu les entreprises si elle n’est pas traduite ou reliée a leurs problématiques spécifiques. Ce
constat est similaire s’agissant de la thématique du « maintien dans I'emploi des seniors ». Le travail
collectif réunissant des acteurs territoriaux ou fédérations professionnelles et des acteurs du champ de la
prévention et de la santé au travail s’avére particulierement pertinent pour opérer ces relations et proposer
aux entreprises des dispositifs attractifs.

Toutefois, le cloisonnement des acteurs des champs connexes de I'’emploi, de la formation et de la santé
au travail demeure et constitue un obstacle a la mise en place de dynamique partenariale associant cette
diversité d’acteurs. Le développement d’actions territoriales s’est avéré particulierement performant lorsque
les acteurs et le territoire étaient déja sensibilisés a la question de 'usure professionnelle et du maintien
dans I'emploi des « seniors ». Dans ce contexte les acteurs ont suffisamment de repéres communs pour
que leurs missions respectives prennent sens dans ces actions territoriales. L’enjeu est donc fort que des
coopérations durables s’établissent sur ce sujet afin de pérenniser les ressources locales.

Depuis plusieurs années les acteurs locaux et institutionnels (Comité de bassin d’emploi, Maison de
I’emploi, Services de santé au travail, Partenaires sociaux, Carsat et Aract) se mobilisent sur la métropole
lilloise pour 'emploi des seniors. Cette dynamique a permis en 2018 au programme Atout’age de mobiliser
plus d’'une centaine d’entreprises dans des ateliers de sensibilisation et de travail sur différents themes :
la transmission des compétences, la gestion et la prévention des restrictions d’aptitudes, I'anticipation
du « virage numérique », les coopérations intergénérationnelles. Inscrites dans cette dynamique, les
entreprises se questionnent sur leurs pratiques grace aux échanges animés par les acteurs du territoire
et aux témoignages d’entreprises qui ont réussi a innover sur ces themes. Dynamique territoriale et
échanges de « bonnes pratiques » en matiere de conditions de travail et de parcours professionnels
contribuent a faire évoluer les représentations sociales vers une conception plus positive du vieillissement
et de 'expérience et promouvoir des systemes de travail plus soutenables.
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Par ailleurs, les approches sectorielles ou de filieres dans lesquelles sont associés aux acteurs
institutionnels, des fédérations professionnelles et des Opco, par exemple, sont des dispositifs d’action
pertinents pour mobiliser les entreprises et construire des dispositifs adaptés a leurs spécificités.
Lorsque les fédérations professionnelles envisagent la prévention de l'usure professionnelle comme un
enjeu stratégique, ces configurations permettent un déploiement a grande échelle.

Enfin, la mobilisation d’une diversité de partenaires sur ce théme de 'usure professionnelle contribue a
élargir le nombre d’entreprises sensibilisées mais renforce aussila nécessité de coordonner les messages
et actions des acteurs institutionnels, des acteurs locaux en travaillant les complémentarités de
compétences dans les trois domaines de la prévention et de la santé, de I'emploi et de la formation, de la
performance et du développement des entreprises.

En Bretagne : Prévenir I'usure professionnelle dans les Travaux Publics

Préoccupée par le nombre important et croissant de restrictions d’aptitude et d’inaptitudes, d’arréts de
travail, de départs de personnels expérimentés liés en partie aux conditions de travail, la Fédération
Régionale des Travaux Publics (FRTP) de Bretagne a posé comme prioritaire la prévention de l'usure
professionnelle. L'usure professionnelle affecte en effet 'organisation des chantiers et la performance des
entreprises du secteur. Dans le cadre du Plan Régional Santé Travail 2016-2020, la FRTP s’est engagée
dans une démarche collective avec les acteurs de la prévention —'OPPBTP, I'Aract, la Carsat, les services
de santé au travail et la Direccte — pour sensibiliser les entreprises a cette problématique et diffuser dans
la filiere des pratiques de prévention. Ce sont d’abord des actions de sensibilisation, animées par ces
différents acteurs, qui ont permis de toucher des dizaines d’entreprises. L'accompagnement de quelques
entreprises volontaires du secteur vise I'expérimentation de démarches et actions de prévention pour les
rendre transposables a I'ensemble des entreprises du secteur. Les actions de sensibilisation s’appuient
ainsi sur des expériences et témoignages d’entreprises qui montrent qu’il est possible d’agir dans ce
secteur et ainsi de faire reculer les postures fatalistes. Grace a la mobilisation de la Fédération et la
collaboration avec Constructys, un programme de formation sur la prévention de I'usure professionnelle
est dispensé aux responsables prévention et ressources humaines du secteur. Des consultants retenus
par Constructys ont également été formés pour accompagner les entreprises qui en font la demande.
Le dispositif est animé par I’Aract et les contenus développés avec les acteurs partenaires. Ce travail
collectif favorise la mobilisation et 'engagement des entreprises, interpellées par des problématiques qui
font échos a leur quotidien et a leurs enjeux.
http://bretagne.direccte.gouv.fr/sites/bretagne.direccte.gouv.fr/IMG/pdf/la_lettre_di_rbenn_no18.pdf

Au cours de la démarche, les enjeux de formation des acteurs au sein des entreprises (fonction RH,
sécurité, organisation des chantiers) ont été identifiés. Un acteur clé dans le champ de la formation —
Constructys (I’'Opco de la construction) — s’est associé a I'action en développant un réseau de consultants
formés pour accompagner les entreprises dans la prévention de I'usure professionnelle et en intégrant
dans son offre de formation la thématique. https://www.constructys.fr/constructys-bretagne/formation-a-
la-prevention-de-lusure-professionnelle/


http://bretagne.direccte.gouv.fr/sites/bretagne.direccte.gouv.fr/IMG/pdf/la_lettre_di_rbenn_no18.pdf
https://www.constructys.fr/constructys-bretagne/formation-a-la-prevention-de-lusure-professionnelle/
https://www.constructys.fr/constructys-bretagne/formation-a-la-prevention-de-lusure-professionnelle/

L’ offre Prev’Up en Nouvelle Aquitaine
Dans le cadre du Plan Régional Santé Travail 2016-2020, I’Aract Nouvelle-Aquitaine et les Carsat Centre-
Ouest et Aquitaine se sont associés pour piloter une action visant le développement d’une offre de
service régionale. Cette offre propose des actions de sensibilisation auprés des partenaires régionaux
pour en faire des relais de communication et de sensibilisation et des actions de formation auprés des
entreprises.
Vidéo de présentation de I'offre Prev’up : https://www.nouvelle-aquitaine.aract.fr/ressources/videos/723-
offre-de-service-prev-up-enjeux-de-performance-pour-les-entreprises
https://www.nouvelle-aquitaine.aract.fr/thematiques/sante-et-travail/usure-professionnelle-
penibilite/640-prevenir-l-usure-professionnelle-decouvrez-notre-offre-de-services
Parmi les démarches de déploiement de cette offre, un partenariat avec 'Opco Santé et 'TANFH permet
d’accompagner les établissements médico-sociaux avec une offre de formation adaptée.
http://formationscollectives.opco-sante.fr/nouvelle-aquitaine/822/actions-collectives-2020-nouvelle-
aquitaine-cycle-prevention-et-promotion-de-la-sante-au-travail/prevenir-et-gerer-lusure-professionnelle-
module-1-comprendre-lusure-professionnelle-et-ses-determinants-15/

En Occitanie, dans le cadre du Plan Régional Santé Travail 2016-2020, les acteurs de la prévention
— Aract, Carsat, Direccte, MSA, Services de santé au travail, Partenaires sociaux — ont produit une série
d’outils de sensibilisation et de diagnostic.
L'objectif est de favoriser la prise de conscience des entreprises sur I'importance de la problématique
et de les aider a développer des démarches proactives (qui favorisent la soutenabilité du travail et la
prévention de l'usure professionnelle) et pérennes sur le vieillissement actif.
http://www.prst-occitanie.fr/r/46/accompagner-le-vieillissement-actif/
Cette production commune permet de mieux coordonner les messages et actions des acteurs
institutionnels, des acteurs locaux en travaillant les complémentarités de compétences autour de visées
et d’outils partagés.

Dans le Cantal, une démarche de GPEC territoriale pour le secteur des services a la personne, a

l'initiative du pdle 3E de la Direccte, a notamment mis en lumiere les liens entre les enjeux d’attractivité et
la qualité des conditions de travail. L'Aract, sollicitée par la Direccte, a accompagné plusieurs structures
du secteur avec l'objectif de les aider a concevoir des parcours professionnels plus aptes a enrayer
les processus d’'usure professionnelle. Avec la constitution d’un groupe de travail pluridisciplinaire
par structure, ont par exemple été travaillées des actions visant a : mieux identifier les situations de
travail générant de l'usure et favoriser une approche globale de la prévention, consolider des actions
de formation en lien avec les conditions de réalisation du travail, favoriser la diversification des missions
des intervenantes, améliorer les parcours d’intégration.
L'un des objectifs de I’Aract a moyen terme était aussi de favoriser les échanges entre 3 cercles d’acteurs
- Prévention, Emploi-Formation, Maintien en emploi - pour contribuer au développement sur le territoire
d’une culture de pluridisciplinarité en matiere de prévention de I'usure professionnelle. A cette fin, Carsat
et SST ont été associé a la construction de I'action.
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A ce stade, des liens sont a poursuivre pour favoriser les complémentarités entre les acteurs afin
de construire les coopérations durables dont ont besoin les structures du secteur. La perspective de
création d’'un GEIQ (groupement d’employeur pour l'insertion et la qualification) pour les associations
de SAP du territoire (action également issue de I'’étude GPECT), interroge en particulier ces besoins de
complémentarités. Il s’agira pour les structures de chercher a intégrer 'objectif de prévention de l'usure
professionnelle tout au long du parcours professionnel, avec I'appui des différents acteurs en présence.

En Bretagne, dans les Pays de Fougeres et de Vitré, de nombreuses entreprises font part de deux
types de difficultés concernant 'emploi : des difficultés de recrutement et de fidélisation des jeunes
salariés et des difficultés de maintien en emploi de salariés agés. La maison de I'emploi du pays de
Vitré, le Pays de Fougeéres - Marches de Bretagne - et deux services de santé au travail ont souhaité
se mobiliser ensemble pour sensibiliser les entreprises aux enjeux de performance et d’attractivité et
au levier que pouvait constituer la prévention de I'usure professionnelle. L’Aract Bretagne a congu une
action a I’échelon de ce territoire avec les objectifs suivants :

- Accompagner des entreprises volontaires dans la mise en ceuvre d’'une démarche de prévention de
I'usure professionnelle,

- Réaliser une formation-action de consultants pour développer une offre de conseil et d’accompagnement
des entreprises en matiére de prévention primaire de I'usure professionnelle sur le territoire,

- Sensibiliser 'ensemble des entreprises du territoire en s’appuyant sur le retour d’expérience des
entreprises accompagnées,

- Animer un groupe d’acteurs du développement territorial pour mobiliser les entreprises, dégager des
enseignements au fil de I'action a intégrer dans d’autres actions portées par chaque acteur.

Un groupe de projet territorial a été mis en place, il est composé de représentants de I'Observatoire
emploi/formation du Pays de Fougeéres, de la Maison de I'emploi du Pays de Vitré, de deux services de
santé au travail, de I'antenne de la CCl, de la Carsat et de I’Aract.

Six entreprises de différents secteurs (IAA, métallurgie, produits pharmaceutiques, BTP) et différentes
tailles d’effectifs (de 20 a 250) ont participé a la phase expérimentale. Quatre consultants ont été formés
et sont en capacité d’accompagner les entreprises du territoire. Trois réunions d’échanges d’expériences
ont été organisées entre les représentants d’entreprises accompagnées et les acteurs du développement
territorial. Un guide illustré par les témoignages des six entreprises a été produit et diffusé a 1000
exemplaires pour sensibiliser et orienter les entreprises vers des ressources existantes.
https://bretagne.aract.fr/sites/default/files/import_xml/assets/19638433.PDF:

Cette action a favorisé un partenariat de projet entre des acteurs d’un territoire qui se connaissent mais
qui ont peu d’occasions de mener des actions communes. Il s’est notamment montré performant dans
le ciblage et la mobilisation des entreprises. Les réunions en cours d’action ont permis de partager les
problématiques et les pistes d’actions des entreprises pour faire du lien avec des initiatives propres
a chaque acteur territorial. Cela a ouvert aussi des pistes de travail a poursuivre sur le territoire. Les
échanges inter-entreprises ont en effet fait émerger des thémes sur lesquels elles sont en demande
d’appui et/ou de réflexion collective (par exemple, l'intégration des nouveaux, le développement de la
polyvalence, la coordination et les relations inter services, les remontées et le traitement des difficultés

17


https://bretagne.aract.fr/sites/default/files/import_xml/assets/19638433.PDF

rencontrées dans l'activité de travail). Cette approche territoriale a permis d’initier un écosystéeme
favorable pour enclencher une initiative innovante sur la relation emploi et travail et créer localement
des ressources éprouvées pour sensibiliser et accompagner les entreprises. Elle souléve également des
interrogations pour passer d’une action innovante a son déploiement dans le territoire : Comment passer
d’un partenariat technique entre professionnels de différentes institutions sur une action déterminée a un
partenariat interinstitutionnel sur un dispositif organisé sur la durée ? Comment passer d’une logique de
mobilisation de quelques entreprises volontaires pour bénéficier d’'un accompagnement financé dans le
cadre d’une action pilote a une logique de demande d’accompagnement a financer ?
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Les essentiels de I'offre

2 Sensibiliser les partenaires

et les acteurs relais w

Mobiliser les acteurs locaux nécessite souvent de développer un premier niveau de sensibilisation au
théme de l'usure professionnelle. Des outils pour aider a comprendre les enjeux et 'importance de se
lancer le plus tét possible dans une démarche de prévention de l'usure professionnelle ont été créés pour
soutenir des actions de sensibilisation des acteurs territoriaux.

S | )

Vidéo de sensibilisation Anact :
https://youtu.be/AQCcBzuVWYG8 iy

\ B - M=l B /

W :
Sensibiliser les partenaires au sein d’une filiére sur un territoire . 5

Plaquette TP Bretagne : e
http://bretagne.direccte.gouv.fr/sites/bretagne.direccte.gouv.fr/IMG/pdf/demarche_ #ﬁ%;.:_lilrm;;m

prevention_usure_pro_btp_-_fev_201 6.pdf:“ '

i

N iy

- J

@ Sensibilisation OPCO santé en Nouvelle Aquitaine

Programme
Une premiére partie pour comprendre la prévention de l'usure §F-¥
professionnelle
1- Les enjeux de la prévention de l'usure professionnelle
2- La notion d’usure professionnelle

3- La démarche de prévention d’usure professionnelle Sansibillsation OPCO Sangé
2425 geptembre 2020

Prévention de ['usure
professionnelle

Une deuxieme partie pour étre capable de présenter la démarche et
d’identifier des établissements cibles

1- La formation-action prév’'up

2- Les outils de pré-diagnostic (choix des établissements) |
3- Le kit de communication

6— La stratégie d’action pour mobiliser les entreprises
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http://bretagne.direccte.gouv.fr/sites/bretagne.direccte.gouv.fr/IMG/pdf/demarche_prevention_usure_pro_btp_-_fev_2016.pdf
https://youtu.be/AQcBzuVWyG8

Aract Nouvelle Aquitaine et Carsat

._\n/—
A Aract

HEUVTLLE-AGRITAIHE

PREVENIR L'USURE PROFESSIONNELLE :

ENTREPRISES, PASSEZ A L'ACTION ! (gl C3rsat

e Do

LES ENJEUX DU MAINTIEN EN EMPLOI | Préve"f'f Pusure

Avec l'allongement de la vie professionnelle, la prévention de 'usure professionnelle
devient un enjeu majeur pour les entreprises : comment faire pour que les salariés %
travaillent tout au long de leur vie professionnelle en bonne santé tout en restant '7 leur 3 Juelque sojt
compétent et motivé ? /
> Agir sur Porganisation et les conditions de travail est la clé du {] Pr°fessior Ne actiyieg

maintien durable en emploi. { n

('VouS ETES CONFRONTES A DES DIFFICULTES DE :

Absehte’i de
Sme erte S
‘ Prepere

Aménagement
ns
des fins de

Vieillissement

Reclassement

Maladies

professionnelles

CETTE ACTION PEUT VOUS AIDER !

- L' Aract Nouvelle-Aquitaine et la Carsat Centre-Ouest
Metire &0 place \:ment'\on de vous proposent un accompagnement pour prévenir ['usure
N

* de rofessionnelle avec :
c\§(\S’;srx‘larred\;:ofess'\or\r\e“e' e de P
\
Jous apprOP_ﬁer\d:: ;u»g-a\lal\- 2 journées de formation
d‘\agnost'\c_‘ @ rojet I journée de formation complémentaire
de conduite deP Jactions- sur ’analyse du travail
i er un piat 1 suivi dans la mise en ceuvre de vos
DéveloP? actions

Plus de 20 entreprises ont déja expérimenté ce dispositif. Elles ont ainsi amélioré leur performance, leur gestion
des ressources humaines et la santé au travail de leurs salariés.

Acteurs d’entreprise, vous voulez agir, contactez-nous :
Aract Nouvelle-Aquitaine - 05 49 52 25 78 - aractnasite-poitiers@anact.fr

Action soutenue et financée par :

o
5 :
Anact >< X [Agsurance 2 [ Assurance E‘ '.

Maladie "
L'AGENCE NATIONALE [ d ﬂﬂfﬂﬂfr‘ T
POUR LAMELIORATION BTRATY PR TLUS B0

525 CODITIONS DE TRAVAL

REPUSLIGUE FRANGASSE
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Les essentiels de I'offre

3

Former les partenaires
et les acteurs relais

=

Pour accompagner le vieillissement actif, c’est tout un écosysteme de conseil et d’appui, prioritairement
dédié aux employeurs et aux salariés des TPE-PME qu'’il faut consolider. Dans cette perspective, la montée
en compétences des acteurs territoriaux et professionnels sur la thématique de I'usure professionnelle est

une action incontournable.

@ Formation a destination des acteurs relais du territoire sur la prévention de I'usure
professionnelle pour un maintien durable en emploi - Aract Nouvelle Aquitaine, Carsat Centre

Ouest.

~

Public

Partenaires
socioéconomiques

du territoire : OPCA —
Partenaires sociaux
(Organisations syndicales
et patronales) — fédérations
professionnelles — Comités
de bassin d’emploi (CBE)
— maisons de I'emploi

— associations relais de
services aux entreprises
(exemple CIR-SP) — tout
autres acteurs territoriaux
emploi/ formation.

Objectifs

- Comprendre les enjeux et la
démarche de prévention de
I'usure professionnelle

- Comprendre I'offre de
service régionale

- S’approprier des outils de
communication sur ce sujet

- S’approprier des outils de
pré-diagnostic

- Développer une stratégie
d’action pour mobiliser les
entreprises.

Méthodes pédagogiques

15 participants maximum, apports
théoriques, cas video, exercices de réflexion

en groupe.

Formateurs

Aract Nouvelle-Aquitaine
Carsat Centre Ouest — Retraite
Carsat Centre Ouest — ARP

Durée

1 jour + 1 jour complémentaire

Programme : Jour 1

emploi, vieillissement)

entreprises

1- Comprendre les enjeux de la prévention de I'usure professionnelle

- Contexte socio-économique national et territorial (absentéisme, vieillissement, retraite, sinistralité,
évolutions sociétales, statistiques...)

- Enjeux pour les entreprises et pour les salariés : sociaux, économiques, réglementaires... du maintien
durable en emploi (stéréotypes sur emploi seniors)

2- Comprendre la démarche de prévention de I'usure professionnelle

- Définitions autour de l'usure professionnelle (et ses liens avec d’autres notions : pénibilité, maintien en

- Facteurs d’usure professionnelle et les champs d’actions (illustrations cas vidéo)

- Etapes de la démarche de prévention (video)

- Cartographie des principaux acteurs internes aux entreprises (RH, prévention, production, ...) et externes
(acteurs territoriaux et institutionnels : Carsat, Aract, SST, Direccte...)

3- Comprendre I’offre de service régionale sur la prévention de I'usure professionnelle

- Présentation de l'offre de service régionale a destination des acteurs relais de communication et des

Programme : Jour 2

- Pré-diagnostic

1- S’approprier des outils de pré-diagnostic

2- S’approprier des outils de communication

- Présentation et échanges autour du kit de communication
3- Développer une stratégie d’action a destination des entreprises
- Définition d’une stratégie d’actions pour promouvoir I'offre de service et identification des besoins
d’accompagnement personnalisé

-
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Les essentiels de I'offre

4 Sensibiliser les entreprises

La sensibilisation est une étape clé dans I'’engagement des entreprises dans des démarches de prévention
de l'usure professionnelle. Les actions et outils de sensibilisation permettent d’aider les entreprises a :

- Appréhender l'usure professionnelle, repérer les signaux d’alerte,
- Comprendre les enjeux et 'importance de se lancer le plus tét possible dans une démarche d’amélioration

des conditions de travail,
- Repérer les acteurs et les ressources sur lesquelles peuvent s’appuyer les entreprises pour progresser

et mieux travailler sur cette question.

@ ] \
M;i::tl e &

RH, préventeurs, dirigeants... Ou en étes-vous avec by L
'usure professionnelle dans votre entreprise ?

Pels “RH, priéventeury, difigesnts_. OO sa Hei-vous sves Poure
prafesslonnelis dans vobre entreprise T°

Quizz Anact : vl oot
https://www.anact.fr/quiz-rh-preventeurs- L)
dirigeants-ou-en-etes-vous-avec-lusure- oot S
professionneIIe-dans-votre-entreprise:-' fas = =

| stwmemuwa (N8
(N J

QUELQUES GUESTIONS POUR FAIRE

Passer par une démarche d’auto-diagnostic pour LE POINT DANS VOTRE ENTREPRISE
sensibiliser les entreprises :

Fiche auto-diag Occitanie : Quelques questions
pour faire le point dans votre entreprise ! coNE s DUTRAVAL .
http://www.prst-occitanie.fr/_depot_arko/ s —————
articles/419/vieillissement-actif-fiche-d- — s,
autodiagnostic_doc.pdf:, e S —— et

w et o -
T

s N

Sensibilisation a la prévention de l'usure 3
professionnelle dans les travaux publics: ~) ¥

Projet TP en Bretagne, vidéo : ! - :
https://youtu.be/ICJIBP37YUSjy, ﬂ ﬂ
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https://www.anact.fr/quiz-rh-preventeurs-dirigeants-ou-en-etes-vous-avec-lusure-professionnelle-dans-votre-entreprise
https://www.anact.fr/quiz-rh-preventeurs-dirigeants-ou-en-etes-vous-avec-lusure-professionnelle-dans-votre-entreprise
https://www.anact.fr/quiz-rh-preventeurs-dirigeants-ou-en-etes-vous-avec-lusure-professionnelle-dans-votre-entreprise
https://www.anact.fr/quiz-rh-preventeurs-dirigeants-ou-en-etes-vous-avec-lusure-professionnelle-dans-votre-entreprise
http://www.prst-occitanie.fr/_depot_arko/articles/419/vieillissement-actif-fiche-d-autodiagnostic_doc.pdf
http://www.prst-occitanie.fr/_depot_arko/articles/419/vieillissement-actif-fiche-d-autodiagnostic_doc.pdf
http://www.prst-occitanie.fr/_depot_arko/articles/419/vieillissement-actif-fiche-d-autodiagnostic_doc.pdf
http://www.prst-occitanie.fr/_depot_arko/articles/419/vieillissement-actif-fiche-d-autodiagnostic_doc.pdf
https://youtu.be/ICJIBP37YU8

Sy

La fiche «Repérer les ressources externes pour
vous aider» présente les acteurs et les ressources
possibles sur lesquelles peuvent s’appuyer les
entreprises pour progresser et mieux travailler sur
cette question.

http://www.prst-occitanie.fr/_depot_arko/
articles/430/vieillissement-actif-fiche-ressources_

.pdf.,
doc.pd %

-

REPERER LES RESSOURCES
EXTERMNE POUR VOUS AIDER
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Les essentiels de I'offre

5 Accompagner les entreprises

Démarche de prévention de I'usure professionnelle en entreprises

Le réseau Anact-Aract, le réseau prévention de I’Assurance maladie risques professionnels et celui de la
Caisse nationale de I'assurance vieillesse proposent une démarche en 4 étapes :

Une démarche en 4 étapes

pour prévenir l'usure professionnelle

Lancer et structurer la
démarche @

Repérer les symptémes de
I'usure et définir les priorités

Outil Anact ADS

ser les origines de
l'usure

méthodo Analyse du travail
éthodo Le diagnostic photo

Elaborer un plan d’action et le
mettre en ceuvre
Repéres méthodo pour élaborer un plan d’action

Evaluer
Repéres sur I'évaluation et le suivi de la démarche

1 ol .. - -~ -
!ai USUIRE PROE NELLE . »  LSUREPROF NELLE

Témoignage : ' Témoignage :

- Ehpad Saint &? ' Groupe Royer

Aubain |
5:25 i

Coordonner les actions de prévention

Pour engager cette démarche en 4 étapes, il peut étre nécessaire en amont ou au cours de la démarche
de faire un point sur les pratiques de prévention afin d’articuler les différentes actions et travailler leur
cohérence. L'action Prev’'up développée en Nouvelle-Aquitaine propose une offre globale aux entreprises
et articule les différents outils proposés par les acteurs de la prévention sur le territoire en fonction de
la situation et des besoins des entreprises. La grille de positionnement en santé et sécurité au travaik
(GPSST) a été mobilisée dans ce sens. Développée par I'INRS et utilisée par les Carsat, GPSST permet
d’évaluer l'organisation de la prévention des risques de I'entreprise de maniére détaillée et collective.
C’est un outil de diagnostic partagé des pratiques de prévention adapté a la plupart des entreprises.

®
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https://www.nouvelle-aquitaine.aract.fr/thematiques/sante-et-travail/usure-professionnelle-penibilite/640-prevenir-l-usure-professionnelle-decouvrez-notre-offre-de-services
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil35
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil35
https://sway.office.com/gMWooaF9CVQcPtry?authid
https://youtu.be/LIaaJEChDpg
https://youtu.be/sNcCANGipdw
https://youtu.be/5CMIHK7Vtbw
https://youtu.be/neM4-Z3-ENg
https://youtu.be/ifPop4UqT8Q
https://youtu.be/oLL5gDDSc4c

5

Accompagner les entreprises dans la mise en ceuvre de la démarche par la formation

Dans le cadre du projet Bretagne TP PRST

Partenariat Aract (ingénierie, animation, contenu) et Constructys Bretagne pour la conception, la promotion,
I'organisation et le financement du module.

I’attractivité des entreprises TP

@ Formation : Prévenir I'usure professionnelle pour un maintien durable en emploi et

Public Objectifs | Durée ﬂ CONSTRUCTYS
Personnes en charge de la - Comprendre les enjeux de 3 iours |
GRH, de la sécurité, de la la prévention de l'usure J '

prévention des risques dans
une entreprise de travaux

professionnelle pour les

salariés et pour I'entreprise.

Organisation général du module

~

publics. - Acquérir et expérimenter
des outils et des méthodes
pour initier une démarche
dans son entreprise.

- Définir des actions
contribuant a prévenir

l'usure professionnelle

Un fil conducteur : une étude de cas

Cette entreprise de 84 salariés(au 31/12/2016) est spécialisée dans les travaux de pose et d’entretien de
voies ferrées. 73 personnes travaillent sur les chantiers. Iy a 6 emplois de chantiers principaux : poseurs,
soudeurs, conducteurs engins ou PL, chefs d’équipes. La moyenne d’age du personnel de chantier est de 39
ans et I'ancienneté moyenne de 8 ans.
Les conditions de travail se caractérisent notamment par du travail de nuit fréquent, de la manutention de
matériels lourds, des exigences fortes du donneur d’ordre, des chantiers parfois éloignés. Les échanges en
réunions du CHSCT et les remontées des conducteurs de travaux et chefs de chantier mettent en exergue
diverses préoccupations qui perturbent la réalisation des chantiers : inaptitudes, départs, absences.
Cela incite la RRH et la RQSE a mobiliser le dirigeant pour porter une attention a la prévention de l'usure
professionnelle. Pour cela, elles proposent de :
1. Animer une réunion pour définir une démarche afin de prendre en compte ces préoccupations :
- qui mobiliser pour cette réunion?, quelles questions poser?
2. Réaliser une 1er niveau d’état des lieux sur la base d’une analyse de données afin de mieux caractériser
ces préoccupations et repérer des signaux d’alerte en lien avec I'usure professionnelle :
- A quelles questions souhaitez vous apporter des éléments de réponse ? Pour cela quelles données

souhaitez vous analyser ?

Programme jour 1 Programme jour 2

- Identifier des situations sources d’usure
professionnelle
- Analyser ces situations

- Partager des repeéres sur la notion d’usure
professionnelle

- Organiser une démarche de prévention primaire de
l'usure professionnelle

- Recueilllir, traiter, et analyser des données sur
I’effectif
- Repérer des symptomes d’usure professionnelle

- Identifier des pistes d’actions
- Définir un plan d’action

prévision du J3

- Envisager un mini projet a engager en entreprise en
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Mise en pratique - intersession
Mini-projets engagés par les participants pendant I'intersession

- Une analyse de données sur les sorties et les restrictions médicales sur 3 ans (age, ancienneté, poste,
nature restriction).

- Identification de situations de travail sources d’usure professionnelle sur chantier VRD par un binbme RRH/
RQSE par la méthode du reportage photo pour analyse en groupe de travail.

- Utilisation de I'outil d’analyse de données (ADS*) pour présentation a la direction et cibler une suite de
démarche.

- Sensibilisation PUP du CHSCT et implication de chefs de chantiers pour expérimenter la méthode du
reportage photos.

- Utilisation de I'outil d’analyse de données (ADS*) sur les absences.
(*Applicatif sous excel développé par le réseau Anact-Aract)

- Sensibilisation PUP des RRH et RQSE région Ouest.

Programme jour 3

- Retours d’expériences sur les mini-projets

- Comment favoriser les évolutions de compétences ?

- Comment passer d’'une situation spécifique a une situation source d’usure professionnelle ?
- Quels conseils pour animer un groupe de travail

-

Des outils pour présenter et diffuser les offres :

S5

PREVENIR L'USURE PROFESSIONNELLE :
ENTREPRISES, PASSEZ A L'ACTION !

LES ENJEUX DU MAINTIEN EN EMPLOI 1 Préven;, Pusure

Avec Iallongement de la vie professionnelle, la prévention de usure professionnelle .

devient un enjeu majeur pour les entreprises : comment faire pour que les salariés

travaillent tout au long de leur vie professionnelle en bonne santé tout en restant T fog, e Uelque soje
afi

compétent et motivé 7 Permag, fin de feyy
> Agir sur Porganisation et les conditions de travail est la clé du Professi, '© activieg
maintien durable en emploi. > y 'onnele duraple
n
[ enco,-r:p, *Prise
VOUS ETES CONFRONTES A DES DIFFICULTES DE : o, Performange,

tl
€n e, en
rerie s X

Demotlvatlon
. Aménagement ns
- Maladies des fins de
Plaquette Nouvelle-Aquitaine et Carsat es fms ¢ -
CETTE ACTION PEUT VOUS AIDER !
L' Aract Nouvelle-Aquitaine et la Carsat Centre-Ouest
en place de Vous proposent un accompagnement pour prévenir [usure
. M"“ Pfé'f;\m“ professionnelle avec :
rof=55‘° .
e des

+ 2 journées de formation
* 1 journée de formation complémentaire

analyse du travail
ivi dans la mise en ceuvre de vos

Plus de 20 enteprises ont i expériments ce disposti. s ontainsiaméloréfeur performance e gestion. 1
des ressources humaines et la santé au travail de leurs salariés

Acteurs d’entreprise, vous voulez agir, contactez-nous :
Aract Nouvelle-Aquitaine - 05 49 52 25 78 - aractnasite-poitiers@anact.fr

Action soutenue et financée par :

Anact ¥ P gpeniin AT |

W AL
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Prévention de l'usure et maintien en emploi:

Quelles complémentarités d'actions,
quelles coopérations institutionnelles ? '

Les actions de prévention de 'usure professionnelle et celles de maintien dans I'emploi obéissent a des
logiques et des temporalités d’action différentes :

- Du c6té de la prévention de l'usure professionnelle, a I'instar des démarches de prévention des risques
professionnels, les actions visent a supprimer ou a réduire I’exposition aux risques professionnels en
agissant sur les facteurs de risques (facteurs techniques, organisationnels ou encore li€s aux parcours).
Ces actions s’adressent a I'ensemble des salariés qui se trouvent dans une méme situation de travail et
qui sont, de ce fait, exposés aux mémes risques.

- Du c6té du maintien dans I'emploi, les actions portent sur les conséquences des problémes de santé,
gue ces problémes soient d’origine professionnelle ou non (restriction d’aptitude, situation de handicap,
maladie professionnelle, maladie chronique évolutive, licenciement pour inaptitude...). Ces actions
visent a permettre le maintien dans I'emploi des personnes vivant ou ayant vécu ces probléemes de
santé en traitant de situations individuelles et singuliéres.

D’un point de vue théorique, les complémentarités et les passerelles entre les actions de prévention
de l'usure professionnelle et les actions en faveur du maintien dans I'emploi apparaissent évidentes.
Le maintien en emploi dépend non seulement des actions qui peuvent étre menées lors des premiers
symptémes de désinsertion professionnelle mais est aussi la résultante de la prévention de l'usure
professionnelle menée tout au long de la carriére.

Un aménagement individuel réalisé pour permettre le maintien a son poste d’'un ou d’une salarié.e peut
s’avérer utile a tous ou venir questionner I'organisation du travail de toute une équipe. Inversement, une
démarche de prévention de l'usure professionnelle peut permetire d’anticiper des problématiques de
maintien dans I’emploi, de mettre en place des systémes d’alerte.

Pour autant ces approches et actions sont, sur le terrain, souvent pas assez reliées. Sur les territoires,
les acteurs porteurs des démarches de prévention de l'usure professionnelle et plus globalement de
prévention des risques professionnels et ceux porteurs des actions de maintien dans I'emploi n‘ont pas
toujours I'occasion de se croiser et d’avoir connaissance des actions qu’ils ménent chacun de leur c6té, y
compris dans une méme entreprise.

Comment dés lors rendre cette complémentarité plus effective ? Quel intérét cela aurait-il pour I'ensemble
des parties prenantes, a commencer par les entreprises et les salariés ? Quelles sont ou quelles seraient
les conditions de faisabilité pour les acteurs des deux champs ? Quelles sont les conditions nécessaires
pour que les acteurs des deux champs puissent collaborer et mener des actions coordonnées ?

Les exemples ci-dessous illustrent comment cette logique partenariale se crée et quels en sont les
premiers résultats.

Prévention des risques professionnels et maintien en emploi : des ateliers pour repérer les
complémentarités, imaginer des coopérations en AURA

Dans le cadre de I'action « Prévention de 'usure au travail par la gestion des parcours professionnels »
intégrée au PRST3delarégionAura, les partenaires fontle constatde lanécessité d’articuler les démarches
de prévention des risques professionnels (PRP) et de prévention de la désinsertion professionnelle.
Cette action, pilotée par I’Aract, est alors I'occasion d’initier un échange entre les acteurs porteurs de
ces deux types d’actions. La finalité est immédiatement partagée : disposer d’'un cadre d’échange qui
pourrait déboucher sur des projets communs pour le futur PRST4.

La perspective est présentée en CPR-CROCT et deux séquences de travail en format atelier sont
mises en place dans la foulée. Objectif : faire se rencontrer des acteurs du maintien et de la prévention
et partager des expériences pour construire ensemble un projet de collaboration. L’atelier est animé
par I'’Aract Auvergne-Rhone-Alpes en association avec la Direccte Auvergne-Rhone-Alpes, la Carsat
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Rhoéne-Alpes (services social et prévention des risques professionnels) et I’Agefiph Auvergne-Rhéne-
Alpes. L’atelier est congu comme un espace de travail, de débroussaillage entre acteurs de terrain du
champ de la PRP et du maintien dans I'emploi (ME) qui souhaitent échanger sur la complémentarité
de leurs actions. A partir d’actions ou de cas concrets, les participants partagent des expériences ou
cette complémentarité a pu ou non se réaliser avec l'objectif de mettre en évidence l'intérét que la
complémentarité a eu ou pourrait avoir, d’interroger les conditions qui ont rendu ou non possible le travail
mené et réfléchir aux opportunités. Les séances de travail en atelier ont eu lieu sur le dernier trimestre
2020 et ont réuni une douzaine de personnes représentants la diversité des profils d’acteurs (Services
de santé au travail, Agefiph, Carsat, Direccte, structures d’insertion).

La synthese des ateliers est en cours et constituera le socle de I'élaboration d’une action partenariale
intégrée dans le PRST4. Objectifs : poursuivre la connaissance respective des approches et modalités
d’action entre acteurs de la PRP et du ME, travailler sur les conditions pour favoriser les passerelles PRP
et ME, expérimenter des actions communes, produire des outils partagés.

Expérimentation sur une offre de service de prévention de la désinsertion professionnelle (PDP)
au sein des services inter-entreprises de santé au travail (SSTI)

En novembre 2019, la Ministre du travail et la Secrétaire d’Etat aux personnes handicapées ont
annoncé le lancement d’une expérimentation sur la prise en charge de la prévention de la désinsertion
professionnelle au sein des services de santé au travail interentreprises (SSTI).

Cette expérimentation a pour objectif d’alimenter la réflexion autour de I'offre de services des SSTI en
matiére de prévention de la désinsertion professionnelle. Les SST devront proposer des interventions
le plus en amont possible pour éviter la dégradation des situations de vulnérabilité de salariés et leur
sortie de 'emploi, au travers d’'un accompagnement :

- axéd’une part sur les parcours des salariés vulnérables en risque de désinsertion professionnelle ;
- et d’autre part sur les collectifs de travail touchés par des enjeux de maintien dans I’emploi.

L'expérimentation sera menée au sein de cinq SSTI répartis dans des territoires variés (Seine-et-Marne,
Landes, Bouches-du-Rhéne, Franche-Comté, Guadeloupe).

Elle sera réalisée a droit constant et sur une durée de 12 mois. Dans ces conditions, le choix a été fait
de retenir des services ayant déja mis en place une offre de services dédiée au maintien dans
I’emploi, avec un travail partenarial abouti et ayant mené une réflexion sur I'utilisation de critéres de
repérage des situations de vulnérabilité dans I’entreprise.

L'originalité de cette démarche réside dans le fait qu’elle permettra de valoriser la place centrale des
services de santé au travail dans la prévention de la désinsertion professionnelle, dans la mesure
ou leurs équipes sont capables d’agir de maniére pertinente dés I'apparition des premiers signaux de
vulnérabilité. Cette valorisation s’appuiera sur la mise en place d’indicateurs chiffrés et sur une analyse
qualitative de la mise en place des critéres de repérage et de I'utilisation des outils de maintien en emploi
par les cing services.

Initialement prévu pour le mois de mars 2020, le lancement officiel de I'expérimentation a été repoussé
a septembre 2020, du fait de la crise sanitaire.
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La prévention de l'usure professionnelle est sans conteste un des sujets a retenir dans le cadre du PST4
compte tenu des enjeux de santé pour les travailleurs et de performance pour les entreprises, dans
un contexte de vieillissement démographique et d’allongement de la durée de vie professionnelle. Les
expériences locales font ressortir les liens entre I'usure professionnelle et la désinsertion professionnelle.
Il'y a donc un fort enjeu que soient traités ensemble ces sujets dans le cadre du prochain plan afin
de gagner en efficacité. Par ailleurs, les logiques partenariales favorisent I'action conjointe de plusieurs
acteurs sur un méme territoire : a la fois acteurs publics territoriaux (Direccte, Région, Métropole...),
fédérations professionnelles et acteurs du champ de la prévention et de la santé au travail (Carsat, Aract,
SST...), acteurs du champ de I'emploi et de la formation (Opco, MDE...) ou du développement économique
(CCI...). Les expériences montrent que ce type de partenariat contribue fortement a aider les entreprises a
anticiper les problématiques de vieillissement de leurs salariés et de prévention de 'usure professionnelle.
Le déploiement puis la durabilité des démarches dépendent de I'insertion des entreprises dans un réseau
de ressources externes complémentaires.
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