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Le dialogue social est un levier majeur des 
démarches d’amélioration de la qualité 
de vie et des conditions de travail, de la 
prévention des risques professionnels et de 
la « négociation » des transformations et 
changement au sein de l’entreprise.  

Partenaire privilégié des acteurs du dialogue 
social, l’Aract Auvergne-Rhône-Alpes les 
accompagne pour les aider à mieux échanger 
ensemble sur sur la qualité de leurs relations 
sociales et à faire progresser leurs réflexions et 
leurs pratiques en matière de de santé sécurité 
et de conditions de travail.

Considérer le dialogue social comme un travail à part 
entière, mobilisant des interlocuteurs occupant des 
fonctions différentes, portant des enjeux souvent 
distincts mais pas incompatibles, réunis dans un 
espace privilégié pour traiter des sujets, résoudre des 
problèmes, contribuer au « bon fonctionnement » 
économique et social de l’entreprise. 
Trois leviers peuvent être actionner pour renforcer le 
dialogue social : la méthode et le fonctionnement du 
dialogue social, l’appropriation partagée des contenus à 
travailler et la qualité des relations.  

Plus d’infos sur : 
www.anact.fr/auvergne-rhone-alpes

NOS OBJECTIFS
 

• �Accompagner les CSE dans leur 
pratique de dialogue social

• �Favoriser la négociation collective 
sur le champ des conditions de 
travail 

• �Aider les acteurs à améliorer la 
qualité de leurs relations et leur 
capacité de dialogue, notamment 
dans un contexte dégradé

• �Soutenir le dialogue social 
territorial

• �Accompagner les acteurs  
du dialogue social sur les liens  
travail et transitions

 NOTRE POSITIONNEMENT 
 SUR LE DIALOGUE SOCIAL  

i

Promouvoir  
un dialogue social  
de qualité 



Améliorer les conditions de travail, 
d’aujourd’hui et de demain,  
en intervenant auprès  
des entreprises, des territoires  
et des pouvoirs publics

Aract Auvergne-Rhône-Alpes : www.anact.fr/auvergne-rhone-alpes

Retrouver toutes les ressources  
de l’Aract Auvergne Rhône-Alpes  
en flashant ce QR Code

LYON
14 rue Passet 
69007 Lyon
T : 04 37 65 49 70

CLERMONT-FERRAND
2 avenue Léonard de Vinci  
63000 Clermont-Ferrand 
T : 04 73 44 35 35
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Porté par l’Anact et la DGT, Areso 
est un dispositif d’accompagnement 
des entreprises dans la perspective 
d’améliorer la qualité et l’efficacité de 
leurs relations sociales.
 
Objectifs
• �Apprendre à mieux dialoguer.
• �Éviter la dégradation des relations.
• Sortir d’impasses relationnelles ou de 
conflits.

Appui auprès d’associations du secteur 
sanitaire, social et médico-social. 
Action partenariale avec l’Uriopss
 
Objectifs
• �Mettre à plat les pratiques réelles 

en matière de dialogue social 
(du fonctionnement du CSE aux 
méthodes de négociation collective).

• �Encourager la mise en place d’un 
dialogue social à la hauteur des 
enjeux de chaque structure.

Valorisation et appui aux pratiques 
des Observatoires Départementaux 
du Dialogue Social (ODDS) en Région 
AURA.
 
Objectifs
• �Contribuer et soutenir les travaux des 

ODDS. 
• �Promouvoir les ODDS de chaque 

département de la région Aura, par 
la diffusion de leur production et 
événements, notamment via le site :  
https://www.espace-odds.fr/

Accompagnement de CSE pour les 
aider à améliorer leur fonctionnement 
et leur action sur les enjeux santé, 
sécurité et conditions de travail
 
Objectifs
• �Accompagner la réalisation d’un 

autodiagnostic paritaire des forces et 
faiblesses du CSE.

• �Identifier des pistes de progrès 
et soutenir la mise en œuvre de 
certaines d’entre elles.

AReSO 
UN DISPOSITIF 
MOBILISÉ EN RÉGION

DIALOGUE SOCIAL, 
LEVIER DE LA QVCT 

SOUTIEN AU 
DIALOGUE SOCIAL 
TERRITORIAL 

FAIRE PROGRESSER 
SON CSE 


