Bibliographie commentée

« Projet d’investissement : intégrer les conditions de

Agence Nationale travail »
pour I'Amélioration des
Conditions de Travail

Derniére mise a jour : novembre 2007

SOMMAIRE :

1. PUBLICATIONS DU RESEAU ANACT ... meeeieemem s snssnsmnsmnsm s nnnenns
2. AUTRES PUBLICATIONS ... iceii e e saressessmssassnsassassmnsassnsnnsansmnsnsnnsansan
2.1. CONDUITE DE PROJET D’'INVESTISSEMENT ET INNOVATION .. cneneeeeeeaeeeeaeeeaaenne

2.2. CONDUITE DE PROJET, TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA

COMMUNICATION ET SYSTEME D’ INFORMATION ... eeneeeeeee e eaaeaaen
2.3, CONDUITE DE PROUET «. ettt e e e e et e

2.4. MAITRISE D'CEUVRE ; MAITRISE D’OUVRAGE ; CONCEPTION ; ERGONOMIE ET

F RT3 T 1 (0 U =
2.5. USAGES DES TIC ET CONDITIONS DE TRAVAIL ....cvniieieeiteeeeeeeee e e e e e e eeaeeenns
2.6. DEMARCHE PARTICIPATIVE ..uuiitniieiieeteet e e et e e e e e e s e et e e e e e e e e e e s easeaneeenns
2.7. SIMULATION DU TRAVAIL ... .itttieteee et et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s e aaeseaeeaneeenns
2.8. EVOLUTION DES METIERS ET DES COMPETENCES .. ccuuiitniietieeieeeieeeeeeieeeaeenneeenns
2.9. LE CAHIER DES CHARGES ....uuiitiiitiieit e et ee e e e e e e e et e e e s et e e e e e e e ea e et eeenns



"40eéme congrés de la Société d'Ergonomie de la Langue Frangaise du 21 au 23 septembre
2005, Saint-Denis de la Réunion : ergonomie & développement durable : le travail humain
comme facteur de développement durable et de cohésion sociale", EDITIONS DE L'ANACT,
2005, 335 pages

ARAVIS - '"10 points de vigilance pour |'usage des technologies de l'information
et de la communication en PME : guide pratique', ARACT ARAVIS, 2004, 38
pages (collection Des repéres pour agir)

BSN, COMPAGNIE GENERALE DES MATIERES NUCLEAIRES, RHONE-POULENC,
AGENCE NATIONALE POUR L'AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL -
"Destination projet : enrichir la conduite de projet industriel", ANACT
(distributeur), 1989,

"Conduire et réussir le changement d'organisation", TRAVAIL ET CHANGEMENT,
n° 308, 05/2006, 15 pages

"L'organisation au coeur des projets d'investissement'', TRAVAIL ET
CHANGEMENT, n° 313, 03/2007, 15 pages

"Investissements techniques et conduite de projet : quels liens avec la gestion
des ages'', ARACT DES PAYS DE LOIRE ; ISTIA, 15/02/2007, 41 pages

"Les progiciels de gestion intégrés (PGI ou ERP)", EDITIONS DE L'ANACT,
03/2006, 6 pages (collection Le point sur)

ACTIVITE - "Etude de la filiere viande : activité de travail et conception des abattoirs.
Contribution a I'élaboration, pour l'ingénierie, d'outils adaptés a la spécificité du travail dans
la viande", ACTIVITE ; EDITIONS DE L'ANACT, 04/1991, 227 pages

AGATHOCLEOUS (Andréas), CASER (Fabienne), MINISTERE DE L'ECONOMIE -
"Anticiper les mutations : accompagner les entreprises dans le développement
des compétences. Guide pour les porteurs de projets", EDITIONS DE L'ANACT ;
MINISTERE DE L'ECONOMIE, 02/2006, 76 pages

AGENCE NATIONALE POUR L'AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL -
"Ergonomes, préventeurs : un chantier en cours", EDITIONS DE L'ANACT, 1994,
77 pages

AGENCE NATIONALE POUR L'AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL -
"La modernisation négociée (fiches)'", EDITIONS DE L'ANACT, 1990, 400 pages
ALEZRA (Claudine), CUKIERMAN (Sylvie), EKSL (René), ROLLOY (Gérard) -
"Ingénierie simultanée de conduite de projet. Bibliotheque de France, Socrate",
LES CAHIERS DE L'ANACT, n° n° 4, 1995, 47 pages

ARACT DES PAYS DE LA LOIRE - "Francepal s'attaque aux risques', TRAVAIL ET
CHANGEMENT, n° 288, 05/2003, p. 6



ARAVIS - "Conduire une démarche collective', ARACT ARAVIS, n° 16, 01/2005,
5 pages

BARADAT (Dominique), BUGAND (Ludovic), COPPI (Marylene), BOSSARD
(Pascale) - "Réussir un projet industriel en PME : I'enjeu des conditions de
travail', EDITIONS DE L'ANACT, 2007, pp. 1-36 (collection Le guide)

BARADAT (Dominique), DANIELLOU (Francois), ESCOUTELOUP (Jacques),
MARTIN (Christian) - "TMS : une approche "conduite de projet". Le processus de
conception d'un poste de travail dans une entreprise d'ameublement. Mémoire
présenté dans le cadre du Diplome d'Etudes Supérieures Spécialisées
d'Ergonomie "Conception des systemes de travail et santé"", UNIVERSITE DE
BORDEAUX 2, 1997, 123 pages

BEAUR (Jean-Charles), HERVE (Clarisse), POUZET (Patrice)) MASSON (Antoine) -
"Evaluation de dix accords de réduction collective du temps de travail ayant donné lieu a une
convention "de Robien" avec I'Etat en Poitou-charentes. Rapport final d'étude”, ARACT
POITOU-CHARENTES, 1998, 89 pages

BERARD (Denis), CHEVALLET (Romain), DOREAU (Frédéric), BADOUAL (Yves), et
al., PELLETIER (Julien) - "Déployer un progiciel de gestion intégré au service de
I'organisation (dossier)", TRAVAIL ET CHANGEMENT, n° 299, 12/2004, 15 pages

BERTIN (Jérome), BIENVENU (Nicolas), DEWANCKEL (Elisabeth), PRADERE
(Thierry), BERARD (Denis), CHEVALLET (Romain) - ""Réussir un projet systeme
d'information en PME : I'enjeu des conditions de travail', EDITIONS DE L'ANACT,
2007, 45 pages (collection Le Guide)

BOSSARD (Pascale) - "Ergonomie. Conduite de projet : "L'ergonome, le maitre
d'ouvrage et le maitre d'oeuvre"", TRAVAIL ET CHANGEMENT, n° 230, 10/1997,
pp. 18-19

BOURDENET (Bruno) - "PME. Le dialogue au service de la modernisation",
TRAVAIL ET CHANGEMENT, n° 222, 12/1996, pp. 10

BOURDICHON (Patrick) - "L'ingénierie simultanée et la gestion d'informations",
EDITIONS HERMES, 1994, 249 pages (collection Systémes d'information),

BUGAND (Ludovic) - "Ergoconception : intégrer une approche ergonomique dans
les projets d'investissement'', ARACT DES PAYS DE LOIRE, 2007, 9 pages
(collection Fiche repere, n°® 1-7)

BRUMENT (Jean-Michel) - "Conduite de projet, choix techniques et organisation
du travail : trois interventions chez Pec-Rhin", LA LETTRE D'INFORMATION DE
L'ANACT, n° 136, 1988, pp. 3-11

CARIOU-GAUTIER (Juliette) - ''Sous les crochets, I'écran... Modernisation de
I'abattoir SOCOPA - EVRON et changement des compétences. Approche
ergonomique", EDITIONS DE L'ANACT ; RECHERCHE FORMATION
DEVELOPPEMENT, 1989, 181 pages



CHARDAVOINE (René), GENESTET (Vincent), SZADECZKI (Zoltan), POTEL (Jean-
Yves) - "Vers une modernisation concertée et négociée dans l'industrie : des
outils d'aide technique, des expériences concrétes. (Convention ANACT/ACT 88-
A232). (Document confidentiel)", EDITIONS DE L'ANACT, 1990, 80 pages

CHEVALLET (Romain), ROCHER (Odile) - "La conduite des E-projets", EDITIONS
DE L'ANACT ; EDITIONS LIAISONS, 2003, 120 pages (collection Agir sur)

COPPI (Marylene), CHEVALLET (Romain) - "La conduite de projet
d'investissements en PME/PMI picardes : diagnostic et perspectives", EDITIONS
DE L'ANACT, 05/2005, 69 pages (collection Etudes et documents)

DECOOL (Thierry), DOREAU (Frédéric), CARON (Laurent), PALJIKOVIC (Gérard),
BADOUAL (Yves) - "Etude TICO. Tome 2 : Six rapports 1999-2001 des
associations régionales du réseau ANACT'", EDITIONS DE L'ANACT, 2002, 123
pages (collection Etude et document)

DEDIEU (Gérard), ROUSSET (Stéphanie), BENEDETTO (Marie), CHEVALLET
(Romain), PELLETIER (Julien), DEWANCKEL (Elisabeth) - '"La conduite de
changements techniques et organisationnels dans le transport routier de
marchandises : le cas de la mise en oeuvre de systemes d'informatique
embarquée", EDITIONS DE L'ANACT, 10/2004, 28 pages (collection Etudes et
Documents)

DI GIOVANNI (Rita), GAU (Etienne) - '""Réussir la modernisation des PME.
Transfert de technologie (dossier 3 articles)', TRAVAIL ET CHANGEMENT, n° 225,
04/1997, pp. 9-16

DUFAU (Marc), BALEYDIER (Nicolas) - "Etude TICO. Tome 1 : rapport national
1999-2001", EDITIONS DE L'ANACT, 2002, 143 pages (collection Etude et
document)

DUMALIN (Frédéric) - "Accompagnement dans la conduite du changement
concerté', ANACT (distributeur), 2006, 70 pages

DUMALIN (Frédéric), SARDAS (J.C.), GINSBOURGER (Francis), ROUSSET
(Stéphanie), CHEVALLET (Romain), COPPI (Marylene) - "Moderniser les PME avec
les salariés (dossier)", TRAVAIL ET CHANGEMENT, n° 301, 03/2005, 15 pages

FLEURET (Lucienne), GIOVANNI (Rita Di), VASSE (Willy), SAGORY (Patrick) -
"Dossier : Agriculture. Un champ pour la conduite de projet", MENSUEL DE
L’ANACT, n° 197, 08/1994, pp. 11-18

GALLET (Anne-Marie), SASSO (Marie-Odile) - ""Prévenir les risques professionnels
: guide méthodologique a destination des établissements du secteur public
sanitaire et social", EDITIONS DE L'ANACT, 2005, 32 pages (collection Guide)

GANDON (Michele) - "Participation des salariés et organisation du travail dans les
entreprises francaises (1970-1990)", EDITIONS DE L'ANACT, 1991, 36 pages



GAU (Etienne), POMIAN (Jean-Louis), PRADERE (Thierry) - ""Dossier :
Conception. Projets d'investissement et facteur humain', MENSUEL DE L’ANACT,
n° 193, 03/1994, pp. 11-18

GUERIN (Francois), MALINE (Joél), SUTTER (Claire) - "Dossier : Informer les
salariés dans la conduite de projet'", LA LETTRE D'INFORMATION DE L'ANACT, n°
159, 01/1991, pp. 4-10

GUERIN (Francois), LAVILLE (Antoine), DANIELLOU (Francois), DURRAFFOURG
(Jacques), KERGUELEN (A.) - "Comprendre le travail pour le transformer. La
pratique de I'ergonomie", EDITIONS DE L'ANACT, 1994, 233 pages (collection
Outils et méthodes)

JORDAN MEILLE (Guylaine), BENEDETTO (Marie), DUMALIN (Frédéric) - "Etude
post-accords RTT TPE de la région Lorraine : étude réalisée pour la DRTEFP
Lorraine', ARACT LORRAINE ; ANACT (distributeur), 11/2001, 27 pages

JOUON (Herlé), CALETEAU (Pierre) - ""Reportages réalisés a I'occasion de la 3e
semaine pour la qualité de vie au travail", ANACT (distributeur), 05/2006,

LAPLACE (Jacques) - '"Conduite enrichie de projet et PME. Rapport d'étape n° 2.
Convention ANACT/J.LAPLACE n° 24 AIT 94", EDITIONS DE L'ANACT, 1994, 51
pages

LENTIC - "Conduite du changement organisationnel en lien avec les TIC : projet
de guide méthodologique inspiré de la sociologie de la traduction'', ANACT
(distributeur), 04/2003, 27 pages

LINQUIER (Nathalie) - "Conditions de travail. Laiterie : "Mettre le fromage aux
normes, sans que le travail en souffre"", TRAVAIL ET CHANGEMENT, n° 230,
10/1997, pp. 4-5

MALINE (Joél), MIDLER (Christophe) - "Simuler le travail. Une aide a la conduite
de projet', EDITIONS DE L'ANACT, 1994, 156 pages (collection Outils et
méthodes)

MICHEL (Pierre-André), DETRAZ (Albert) - "Conception des espaces industriels
et aménagement du cadre de travail", EDITIONS DE L'ANACT, 1978, 116 pages

PELLETIER (Julien), BRUNHES (Bernard) - "Intervenir en entreprise : pratiques
actuelles', EDITIONS DE L'ANACT, 06/2007, 343 pages

PELLETIER (Julien), MACCOBY (Michael) - "Intervention practices in firms",
EDITIONS DE L'ANACT, 2007, 332 pages

PEPIN (Michel), VIMENET-DESSEZ (Marlene) - "Etude sur l'innovation
organisationnelle a I'hopital. Le cas du Centre Hospitalier d'Aubenas', EDITIONS
DE L'ANACT, 1995, 16 pages

PRADERE (Thierry), LEJON (Christian), BOEL (Maud), SETILAM - "Etude
d'opérations de conception et de mise en oeuvre d'imagerie de conduite
centralisée. Feldmuehle Beghin (Corbehem) : atelier de fabrication de pate a



papier. (Document confidentiel)", EDITIONS DE L'ANACT ; SETILAM, 1992, 14
pages

PRADERE (Thierry), GRANDJACQUES (Benoit), CORMIER (Bernard) - "Dossier :
Automatisation et conduite de projet", MENSUEL DE L’ANACT, 09/1992, pp. 11-
18

ROCHER (Odile), RORIVE (Brigitte), RONDEAUX (Giseline), BENEDETTO (Marie),
BERARD (Denis), CHEVALLET (Romain), LENAIN (Marie-Christine), PRADERE
(Thierry), DURIEUX (Dorothée) - "E-projets : la conduite du changement par la
traduction", EDITIONS DE L'ANACT, 12/2003, 36 pages (collection Etudes et
documents)

ROCHER (Odile), STUCHLIK (Jean-Baptiste), HERAUD (Dominique), BENGHOZI
(Pierre-Jean) - "Projets de systémes d'information et d'intranet :
expérimentations et reperes pour la conduite du changement", EDITIONS DE
L'ANACT, 09/2003, 29 pages (collection Etudes et documents)

ROUILLEAULT (Henri), ROCHEFORT (Thierry), GANDOIS (Jean), LE DUIGOU
(Jean-Christophe) - "Changer le travail... Oui mais ensemble", EDITIONS DE
L'ANACT, 2005, 509 pages

ROUSSET (Stéphanie) - '""Conduire un projet d'investissement en informatique
embarquée dans les entreprises de transport routier de marchandises", ARACT
AUVERGNE, 12/05, 53 pages

SZADECZKI (Zoltan), BRUMENT (Jean-Michel), AGENCE NATIONALE POUR
L'AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL - "Partenaires sociaux et
conduite de projet. L'exemple des industries de processus continu', EDITIONS
DE L'ANACT, 1991, 145 pages (collection Outils et méthodes)

TOIVONEN (Marja), et al. - "Innovation process interlinked with the process of service
delivery : a management challenge in KIBS", ECONOMIES ET SOCIETES, n° XLI, 03/2007,
pp. 355-384

VALLERY (Gérard), ROUILLEAULT (Henri), MONTMOLLIN (Maurice de) - "Travail
et concertation sociale dans la conduite de projet informatique : le cas de la
Caisse d'Epargne de Paris", EDITIONS DE L'ANACT, 1992, 191 pages (collection
Points de repére)



"Innovation, conception... et projets : actes des conférences. Congrés francophone
du management de projet, Paris, 6-7 novembre 2001", , 2001, 340 pages

"Innovations et organisation (dossier)", DIRECTION ET GESTION. LA REVUE DES
SCIENCES DE GESTION, n° 210, 11/2004, pp. 7-134

"Les industries agro-alimentaires. Quelles stratégies face a l'ouverture des marchés
?", REALITES INDUSTRIELLES, 04/1995, pp. 5-83

"Le processus de l'innovation dans l'entreprise (Dossier)", REVUE FRANCAISE DE
GESTION, n° 103, 05/1995, pp. 78-119

"Un quart des entreprises innovent", 4 PAGES DES STATISTIQUES
INDUSTRIELLES, n° 222, 08/2006, 4 pages

"Signes de reprise pour l'innovation en France", INDUSTRIES MINISTERE DE
L'INDUSTRIE, n° 116, 09/06, p. 9

"A la recherche de l'innovation organisationnelle”, LA LETTRE EMERIT, n° 47,
09/2006, pp. 4-6

"Les entreprises frangaises et linnovation", INDUSTRIES MINISTERE DE
L'INDUSTRIE, n° 118, 11/2006, pp. 26-27

"Les nouvelles approches de l'innovation : colloque organisé par le CNER", CNER,
22/11/2006, 71 pages

"La relation innovation-emploi dans les services", TRAVAIL ET EMPLOI, n° 108,
12/2006, pp. 45-56

"L'aide a linnovation retrouve ses marques", 01 INFORMATIQUE, n° 1896,
16/03/2007, pp. 26-27

"17e édition du Tableau de bord de linnovation", INDUSTRIES MINISTERE DE
L'INDUSTRIE, n° 123, 05/07, p. 6

"L'art de l'innovation", EDITIONS L'HARMATTAN, 2007, 260 pages (collection
Recherche en gestion,

AIT-EL-HADJ (Smail), BRETTE (Olivier) - "Innovation, management des processus
et création de la valeur", EDITIONS L'HARMATTAN, 2006, 257 pages

ALTER (Norbert) - "Sociologie de l'entreprise et de linnovation", PRESSES



UNIVERSITAIRES DE FRANCE, 1996, 241 pages (collection (Collection Premier
Cycle),

ALTER (Norbert) - "L'innovation ordinaire", PRESSES UNIVERSITAIRES DE
FRANCE, 2000, 278 pages (collection Sociologies,

ASSENS (Christophe), BARONCELLI (Alessandro), FROEHLICHER (Thomas) -
"Cultiver un avantage technologique dans les réseaux : le cas de la Compagnie
Générale des Eaux", GERER ET COMPRENDRE, n° 68, 06/2002, pp. 17-28

BERNOUX (Philippe), THUDEROZ (Christian) - "La modernisation négociée",
GROUPE LYONNAIS DE SOCIOLOGIE INDUSTRIELLE, 1994, 296 pages

BITEAU (Raymond), BITEAU (Stéphanie) - "La maitrise des flux industriels",
EDITIONS D'ORGANISATION, 2003, 320 pages

BOLDRINI (Jean-Claude) - "La méthode Triz et l'innovation dans les PME", GERER
ET COMPRENDRE, n° 88, 06/07, pp.74-85

BOUCHER (Lysette) - "La diffusion de l'innovation technique au sein de l'entreprise :
le réle des ressources humaines", REVUE FRANCAISE DE GESTION, n° 103,
05/1995, pp. 99-108

BOUGRAIN (Frédéric) - "Le processus d'innovation dans les PME", REVUE
FRANCAISE DE GESTION, n° 124, 1999, pp. 51-65

CAMPINOS-DUBERNET  (Myriam), @ COMBES (Marie-Christine), @ REDOR
(Dominique) - "Les mutations des industries et des services", OCTARES, 2007, 201
pages

CASTAGNOS (Jean-Claude), DEFELIX (Christian), LE BERRE (Michel)
"Ressources humaines et innovation : un constat nuancé", PERSONNEL ANDCP, n°
448, 03/2004, pp. 61-63

CHAPEL (Vincent) - "La croissance par l'innovation intensive. Le modéle Tefal", LE
JOURNAL DE L'ECOLE DE PARIS DU MANAGEMENT, n° 15, 02/1999, pp. 21-26

CHESNAIS (Laurence), PIJAUDIER-CABOT (Florence) - "Innovation : les nouveaux
modes de financement”, INDUSTRIES MINISTERE DE L'INDUSTRIE, n°® 113,
04/2006, pp. 11-19

CONINCK (Frédéric de) - "Du post-taylorisme a l'effritement des organisations”,
TRAVAIL ET EMPLOI, n° 100, 10/2004, pp. 139-149

CORDELLIER (Christian) - "Les innovations dans les services marchands : avant
tout liées aux nouvelles technologies"”, INSEE PREMIERE, n° 1130, 03/07, 4 pages

DARMON (Daniel), DEBATTE (Nathalie), POMMIER (Paulette), MOREL (Bernard),
LE MAROIS (Michel), MICHON (Janik), THOIN (Muriel), JACQUET (Nicolas) - "La
France, puissance industrielle : une nouvelle politique industrielle par les territoires :
réseaux d'entreprises, vallées technologiques, pbles de compétitivité", DELEGATION



A L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE ET A L'ACTION REGIONALE, 02/2004, 129
pages

DAVID (Albert) - "Structure et dynamique des innovations managériales", CENTRE
DE GESTION SCIENTIFIQUE, 1996, 40 pages (collection Cahiers de recherche , n°
12)

DEBARGUE (Bernard), BOUVERET (Thérése), ALPHONSE (Mireille), et al. -
"Innover au quotidien (dossier)", DIRIGEANT, n° §5, 07/2003, pp. 15-30

DELAUNAY (Quynh) - "Marché contemporain et pratiques de modernisation. Le cas
de I'électroménager en France", CENTRE D'’ETUDES DE L’EMPLOI, 1989, 110
pages (collection Dossier de recherche ; 25,

DIVRY (Christine), TROUVE (Philippe) - "PME et innovations", MINISTERE DES
AFFAIRES SOCIALES ; LA DOCUMENTATION FRANCAISE, 2004, 214 pages
(collection Cahier travail et emploi,

DUMEZ (Herveé) - "Management de l'innovation, management de la connaissance",
EDITIONS L'HARMATTAN, 2001, 280 pages (collection Logiques de gestion,

DURAND (Rodolphe) - "Créativité organisationnelle (dossier)", REVUE FRANCAISE
DE GESTION, n° vol.32, n°161, 02/2006, pp. 91-167

FARGEOT (Claire) - "Modernisation des entreprises : les clés de la réussite",
LIAISONS SOCIALES, n° 100, 06/1995, pp. 18-25

FERNEZ-WALCH (Sandrine), ROMON (Francois) - "Management de l'innovation : de
la stratégie aux projets", LIBRAIRIE VUIBERT, 2006, 416 pages (collection Gestion,

FLIPO (Jean-Paul), BELLON (Pierre) - "L'innovation dans les activités de service :
une démarche a rationaliser. Un outil de travail pour les entreprises de services,
industrielles ou autres organisations”, EDITIONS D'ORGANISATION, 2000, 254
pages

FORAY (Dominique), MAIRESSE (Jacques) - "Innovations et performances.
Approches interdisciplinaires”, EDITIONS DE L'ECOLE DES HAUTES ETUDES EN
SCIENCES SOCIALES, 1999, 469 pages (collection Recherches d'histoire et de
sciences sociales,

GALLOUJ (Camal), GALLOUJ (Karim) - "Innovation hospitaliére : vers une approche
"servicielle"', GESTIONS HOSPITALIERES, n° 447, 07/2005, pp. 460-464

GRENIER (Vincent) - "Architecture industrielle et conditions de travail. Aide
mémoire”, EDITIONS DE L'ANACT, 1979, 35 pages (collection Outils et méthodes,

KAMMOUN (Souhaila) - "Compétences centrales des firmes innovantes :
Modélisation du choix d'innover dans lindustrie frangaise", LABORATOIRE
INTERDISCIPLINAIRE DE RECHERCHE SUR LES RESSOURCES HUMAINES ET
L'EMPLOI, 05/2004, 18 pages (collection Note, n° 389)



LE MASSON (Pascal), WEIL (Benoit), HATCHUEL (Armand) - "Les processus
d'innovation : conception innovante et croissance des entreprises”, EDITIONS
HERMES, 2006, 471 pages (collection Stratégie et management,

LEGRAIN (Thomas) - "Innovation : le rapport de Thomas Legrain", SENAT,
05/07/2006, 33 p.

LINQUIER (Nathalie) - "Conditions de travail. Laiterie : "Mettre le fromage aux
normes, sans que le travail en souffre™, TRAVAIL ET CHANGEMENT, n° 230,
10/1997, pp. 4-5

MABILE (Michel), FENEUILLE (Serge) - "La maitrise de l'innovation technologique :
jouer gagnant malgré l'incertain", DEMOS, 2002, 157 pages (collection Innovations
et nouvelles technologies,

NASZALY!| (Philippe), LESCA (Humbert), BAREL (Yvan), et al. - "Intelligence
collective et stratégie de l'innovation (dossier)", DIRECTION ET GESTION. LA
REVUE DES SCIENCES DE GESTION, n° 218, 04/2006, pp. 19-138

OSEO, OBSERVATOIRE DES PME EUROPEENNES - "PME et innovation
technologique : pour une relation plus naturelle", OSEO, 2006, 233 pages (collection
Regards sur les PME, n° 10)

PICARD (Fabienne), et al. - "Innover et manager : pourquoi ? comment ?",
UNIVERSITE DE TECHNOLOGIE DE BELFORT MONTBELIARD, 2006, 99 pages

RALLET (Alain), FARCHY (Joélle), MOATTY (Frédéric), et al. - "Technologies de
l'information et de la communication : approches croisées", SCIENCES DE LA
SOCIETE (LES CAHIERS DU LERASS), n° 59, 05/2003, pp. 3-168

RIBOUD (Antoine) - "Modernisation, mode d’emploi. Rapport au Premier ministre",
UNION GENERALE D’EDITIONS, 1987, 213 pages (collection 10/18,

ROCHET (Claude) - "L'innovation, une affaire d'Etat : gagnants et perdants de la
troisieme révolution industrielle", EDITIONS L'HARMATTAN, 2007, 380 pages
(collection L'esprit économique,

ROMANO (Joseph) - "La modernisation des PME. L'expert, le patron et le politique",
PRESSES UNIVERSITAIRES DE FRANCE, 1995, 297 pages (collection Sociologie
d'aujourd'hui,

ROY (Olivier du) - "L'usine de lavenir. Conduite socio-technique des
investissements. Des méthodes européennes”, FONDATION EUROPEENNE POUR
L'AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL, 1992, 131 pages

SCHMAUCH (Dominique), ROGER (Michel), BOULANGER (Pierre), SEGHERS
(Elodie) - "Modéles d'organisation : accompagner les mutations de l'entreprise”,
EDITIONS VILLAGE MONDIAL, 2002, 159 pages (collection Questions de
dirigeants,

10



SCHILLING (M.) - "Gestion de linnovation technologique", EDITIONS MAXIMA
LAURENT DU MESNIL, 2006, 472

SEGRESTIN (Denis), TROMPETTE (Pascale), DARREON ( Jean-Louis) - "Le mythe
de l'organisation intégrée. Les progiciels de gestion (dossier)", SCIENCES DE LA
SOCIETE (LES CAHIERS DU LERASS), n° 61, 02/2004, pp. 2-192

SEGRESTIN (Blanche) - "Innovation et coopération interentreprise : comment gérer
les partenariats d'exploration”, CENTRE NATIONAL DE LA RECHERCHE
SCIENTIFIQUE, 2006, 175 pages (collection CNRS économie,

SEGRESTIN (Denis) - "Les chantiers du manager", EDITIONS ARMAND COLIN,
2004, 343 pages (collection Sociétales,

SERVICE DES STATISTIQUES INDUSTRIELLES DU MINISTERE DE
L'INDUSTRIE, MINISTERE DE L'INDUSTRIE ET DU COMMERCE EXTERIEUR -
"Tableau de bord de [linnovation", SERVICE DES STATISTIQUES
INDUSTRIELLES, 07/2006, 16 pages

THUDEROZ (Christian) - "L'usine et le petit pot. Pour une sociologie de l'innovation
industrielle", SOCIOLOGIE DU TRAVAIL, n° 3, 1997, pp. 347-369

TIDD (Joe), BESSANT (John) - "Management de [innovation : intégration du
changement technologique, commercial et organisationnel”, EDITIONS DE BOECK,
2006, 593 pages (collection business school,

YOLIN (Jean-Michel), et al. - "L'utilisation et la promotion des NTIC auprés des PME-

PMI par les CCI et CRCI", INSPECTION GENERALE DES AFFAIRES SOCIALES,
05/2003, 120 pages

11



"La conduite du changement technologique", GESTIONS HOSPITALIERES, n° 354,
03/1996, pp. 177-242

"Interfaces hommes-technologies (dossier)", REALITES INDUSTRIELLES, 02/1997,
pp. 6-74

"Centres d'appels, logistique et relation client : la chaine du profit (dossier)", LA
CIBLE, n° 91, 03/2002, pp. 16-40

"Stratégie de mise en oeuvre des systemes d'information cliniques", GESTIONS
HOSPITALIERES, n° 441, 12/2004, pp. 793-800

ALLIROT (Michel) - "Mettre a disposition de l'entreprise un Systeme d'Information
efficace pour contribuer a I'atteinte de ses objectifs stratégiques”, POLE
PRODUCTIQUE RHONE-ALPES, 03/07, 33 pages

ANDRE (Arnaud), HABIB (Jacques), GUEZ (Jean-Claude), VANDEBROUCK (Guy) -
"L'entreprise digitale. Comment les nouvelles technologies transforment les
entreprises francaises", FORMATION INTERDISCIPLINAIRE ET RECHERCHE SUR
LES SITUATIONS DE TRAVAIL, 1996, 351 pages

BAGLIN (Gérard), et al. - "Management industriel et logistique : concevoir et piloter la
supply chain", EDITIONS ECONOMICA, 2007, 474 pages (collection Gestion)

BENARD (Jean-Louis) - "Les portails d'entreprise : conception et mise en oeuvre",
EDITIONS HERMES, 2002, 204 pages (collection Hermes science)

BERDUGO (Alain), MAHL (Robert), JEAN (G.) - "Guide du management des
systemes d'information : thémes et termes essentiels”, EDITIONS HERMES ;
EDITIONS LAVOISIER, 2002, 622 pages

BERNIER (Carmen), ROY (Vital) - "L'évolution des réles dans la gestion des projets
de technologies de linformation : la cas des progiciels de gestion intégrée",
GESTION, n° 2, 07/2003, pp. 48-57

BONHOMME (Yves), et al. - "Innovation, conception...et projets : congrés
francophone du management de projet ; Paris, 6 et 7 novembre 2001",
ASSOCIATION  FRANCAISE DES INGENIEURS ET  TECHNICIENS
D'ESTIMATION, DE PLANIFICATION ET DE PROJETS, 2001, 339 pages

BURESI (Charlette), CEDELLE-JOUBERT (Laure) - "Conduire un projet de

numérisation", TEC & DOC LAVOISIER ; EDITIONS DE L'ENSSIB, 2002, 326 pages
(collection La boite a outils)

12



CALDERON (José), DATCHARY (Caroline), et al. - "Changement technique,
changement social ", EDITIONS L'HARMATTAN, 2007, 250 pages (collection
Sciences humaines et sociales)

CREPLET (Frédeéric)) COHENDET (Patrick) - "Ingénierie de projet intranet”,
EDITIONS D'ORGANISATION, 2003, XVI-335 pages

DAVID (Albert), SAIDI-KABECHE (Doudja) - "L'impact des TIC : logistique, transport,
relation de service, organisation", LA DOCUMENTATION FRANCAISE, 2006, 95
pages (collection Le point sur)

DEIXONNE (Jean-Luc) - "Piloter un projet ERP : transformer et dynamiser
I'entreprise par un systéme d'information intégré et orienté métier", EDITIONS
DUNOD, 2001, 259 pages

FERNANDEZ (Alain) - "Le bon usage des technologies expliqué au manager",
EDITIONS D'ORGANISATION, 2001, 341 pages

FIMBEL (Eric) - "Alignement stratégique : synchroniser les systémes d'information
avec les trajectoires et manoeuvres des entreprises”, EDITIONS VILLAGE
MONDIAL, 2007, 360 pages (collection Management)

GABAY (Joseph), GEBRE (Berhanou) - "La conduite des projets d'évolution des
systemes d'information”, INTEREDITIONS, 1999, 347 pages (collection
Informatiques)

GERMAIN (Michel) - "Management des nouvelles technologies et e-transformation :
regard systémique sur les TIC dans les organisations du travail", EDITIONS
ECONOMICA, 2006, 292 pages (collection Nouvelles technologies de l'information et
de la communication)

INSTITUT SUPERIEUR DE TECHNOLOGIE ET MANAGEMENT, CADIX (Alain),
POINTET (Jean-Marc), FRANCK (Michel) - "Le management a I'épreuve des
changements technologiques : impacts sur la société et les organisations",
EDITIONS D'ORGANISATION, 2002, 336 pages

LAGREE (Olivier), MAGNE (Laurent) - "E-management : comment les nouvelles
technologie transforment le réle du manager”, EDITIONS DUNOD, 2001, 197 pages
(collection Animation des hommes)

LE GUELVOUIT (Arnaud) - "Comment concevoir un service Web : de la théorie a la
pratique", ASSOCIATION DES PROFESSIONNELS DE L'INFORMATION ET DE LA
DOCUMENTION , 1999, 147 pages

LEMAIRE (Laure) - "Systémes de gestion intégrés : des technologies a risques ?
L'impact des PGI sur I'emploi et le travail", EDITIONS LIAISONS, 03/2003, 142
pages

MARCINIAK (Rolande), ROWE (Frantz) - "Systémes d'Information : dynamique et
organisation”, EDITIONS ECONOMICA, 1997, 111 pages (collection PIQ - Poche, 5)

13



MORLEY (Chantal) - "Gestion d'un projet systéme d'information : principes,
techniques, mise en oeuvre et outils", EDITIONS DUNOD, 2000, 284 pages

MORLEY (Chantal) - "Management d'un projet de mise en oeuvre d'un projet
informatique", EDITIONS DUNOD, 2004, 395 pages (collection Infopro)

PICQ (Thierry) - "Manager une équipe projet. Pilotage, enjeux, performance",
EDITIONS DUNOD, 2005, 246 pages (collection Fonctions de I'entreprise)

QUAN (Didier) - "L'impossible conduite du projet de SI", EDITIONS HERMES,
11/01/2006, 179 pages (collection Management et informatique)

ROMEYER (Cécile), BOIREAUX (Armelle), DUPRE (Valérie), et al. - "Modélisation
par les processus : une méthode préalable indispensable a la mise en oeuvre d'un
systéme d'information communicant centré sur le patient", GESTIONS
HOSPITALIERES, n° 447, 07/2005, pp. 451-459

TOMAS (Jean-Louis) - "ERP et progiciels intégrés : la mutation des systémes
d'information”, EDITIONS MASSON, 2000, 282 pages (collection Informatiques -
Série Stratégies et systemes d'information)

VIDAL (Pascal), MANGHOLZ (Christophe), VITAL-DURAND (Stéphane) - "Faire
évoluer son systéme d'information : guide pratique du dirigeant de PME", EDITIONS
MAXIMA LAURENT DU MESNIL, 2007, 220 pages

VIDAL (Pascal), PLANEIX (Philippe), LACROUX (Frangois), AUGIER (Marc),

LECOEUR (Alain) - "Systémes d'information organisationnels”, PEARSON
EDUCATION, 2005, 453 pages

"Réussite des projets (Dossier)", LA CIBLE, n° 57, 06/1995, pp.4-15
"Réussite des projets (Il) (dossier)", LA CIBLE, n° 58, 07/1995, pp. 4-22
"Gestion de projets (dossier)", LA CIBLE, n° 60, 12/1995, pp. 13-36

"Gestion de projet : comment conduire le changement", LES DOSSIERS - POLE
PRODUCTIQUE RHONE-ALPES, n° 67, 06/2002, 21 pages

AFITEP - "9éme convention nationale du management des projets. Actes 1993",
ASSOCIATION FRANCAISE DES INGENIEURS ET  TECHNICIENS
D'ESTIMATION, DE PLANIFICATION ET DE PROJETS, 1993, 456 pages

AMGHAR (Alain) - "Management de projets"”, , 2002, 338 pages

14



BARJOU (Bruno) - "Management par projet. Méthodes et comportements pour
animer hors statut hiérarchique", EDITIONS ESF, 1998, 134 pages (collection
Formation permanente)

BELLENGER (Lionel) - "Piloter une équipe projet : des outils pour anticiper I'action et
le futur”, EDITIONS ESF, 2004, 206 pages (collection Formation permanente)

BENGHOZI (Pierre-Jean), MIDLER (Christophe), CENTRE DE RECHERCHE EN
GESTION - "La gestion des projets", CENTRE DE RECHERCHE EN GESTION,
1989, 70 pages (collection Cahiers, n° 3)

BERKUN (Scott) - "L'art du management de projet", O'REILLY, 2006, 366 pages

BOUTINET (Jean-Pierre) - "Anthropologie du projet", PRESSES UNIVERSITAIRES
DE FRANCE, 1993, 312 pages

BOY (Jacques), DUBEK (Christian), KUSCHEL (Sabine) - "Management de projet",
EDITIONS DE BOECK, 1999, (collection Le management en pratique)

CAZAUBON (Christian), GRAMACIA (Gino), MASSARD (Gérard) - "Management du
projet technique. Méthodes et outils", EDITIONS ELLIPSES, 1997, 176 pages
(collection Technosup)

CHAVET (Eric), CHAVET (Rudolf) - "La méthode de modération dans les équipes
projets", TRAVAIL ET METHODES, n° 559, 2001, pp. 19-24

CHEVALLIER (Jean), CHVIDCHENKO (lvan) - "Conduite et gestion de projets :
principes et pratiques pour petits et grands projets”, EDITIONS CEPADUES, 1997,
525 pages

DAVIDSON FRAME (J.) - "Le nouveau management de projet’, ASSOCIATION
FRANCAISE DE NORMALISATION, 1995, 311 pages

DEMEESTERE (René), LORINO (Philippe), MOTTIS (Nicolas) - "Contréle de gestion
et pilotage", EDITIONS NATHAN, 1997, 251 pages (collection Connaitre et pratiquer
la gestion)

HAZEBROUCQ (Jean-Marie), BADOT (Olivier) - "Le management de projet",
PRESSES UNIVERSITAIRES DE FRANCE, 1996, 127 pages (collection Que sais-je
7,

HERNIAUX (Gérard) - "Organiser la conduite de projet : pour les chefs de projets a
qui I'on demande un engagement de résultat dans un environnement imprévisible",
EDITIONS INSEP , 2005, 144 pages

LE BISSONNAIS (Jean) - "Conduite de projets. Le management des risques",
ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION, 1997, 47 pages (collection A
savoir)

LE BISSONNAIS (Jean) - "Les processus clés du management de projets”,

15



ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION, 2004, 50 pages (collection A
savoir)

LEFALGOUX (Victoire) - "Conduire le changement", MAITRISER LA REVUE DE
L'ENCADREMENT, n° 565, 01/07/2000, pp. 17-24

MADERS (Henri-Pierre), CLET (Etienne) - "Pratiquer la conduite de projet",
EDITIONS D'ORGANISATION, 2005, 243 pages

MADERS (Henri-Pierre), GAUTHIER (Elisabeth), LE GALLAIS (Cyrille) - "Conduire
un projet d'organisation : guide méthodologique (3e ed.)', EDITIONS
D'ORGANISATION, 2002, 278 pages

MADERS (Henri-Pierre), LEMAITRE (Pierre) - "Conduire un projet dans le tertiaire.
Principes, démarche, outils et illustrations. Deuxieme édition", EDITIONS
D'ORGANISATION, 2000, 255 pages

MINANA (Marcel) - "Conduite de projet : les outils de I'exploitation du planning et de
la maitrise des délais", ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION, 2002,
43 pages (collection A savoir)

MORIER (Genevieve), CHAMBON (Martine), QUINIO (Bernard), et al. - "Mener un
projet dans les services (dossier)", LA CIBLE, n° 79, 09/1999, pp. 4-23

PROVOST (Henry) - "La conduite de projet. De la conception a I'exploitation des
réalisations industrielles"”, EDITIONS TECHNIP, 1994, 313 pages

ROY (Olivier du) - "Travailler par projet : un enjeu pour les organisations"”, AEGIST
LALETTRE, n° 13, 12/1996, 8 pages

SENELLIER (Marie-France), CHESNE (Michéle), COUTIN (Marie-Thérése),
LAPORTE (Martine) - "Histoire de projet. Construction et mise en place d'un projet
du service de soins infirmiers", GESTIONS HOSPITALIERES, n° suppl. au n°® 351,
12/1995, pp. 823-830

VALLET (Gilles) - "Techniques de suivi de projets : assurer les conditions
d'achévement d'un projet", EDITIONS DUNOD, 1997, 187 pages

16



"Actes des journées de Bordeaux sur la pratique de l'ergonomie, mars 1998.
Participation, représentation, décisions dans [lintervention ergonomique",
UNIVERSITE DE BORDEAUX 2, 03/1998, 140 pages

"Conditions et temps de travail (dossier)", CADRES CONFEDERATION FRANCAISE
DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL, n° 368, 06/1995, pp. 3-68

"L'assistance a la maitrise d'ouvrage dans la conduite des projets”, CISTE LA
LETTRE, n° 29, 11/2000, 6 pages

"Stratégie de mise en oeuvre des systemes d'information cliniques", GESTIONS
HOSPITALIERES, n° 441, 12/2004, pp. 793-800

"Construire", GESTIONS HOSPITALIERES, n°® 423, 02/2003, pp. 99-147

"Guide a lintention des maitres d'ouvrage publics pour la négociation des
rémunérations de maitrise d'oeuvre. Juin 1994. Loi MOP. Edition mise a jour au 30
juin 2000", JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE, 2000, 132
pages

"La maitrise d'oeuvre", MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES, 2002, 31 pages
(collection synthése prospective formation-emploi, n°® 37)

"Territoires et architectures d’entreprises. Volume 2 : le batiment comme
investissement et comme ressource. Lille - Lyon - Nantes. Colloque international, 30
juin - 3 juillet 1992", PLAN CONSTRUCTION ET ARCHITECTURE, 1992, 211 pages

"Dossier : architecture et ergonomie (1)", PERFORMANCES HUMAINES ET
TECHNIQUES, n° 79, 12/1995, pp. 5-39

"L'aménagement de I'espace de travail : gadget ou facteur de performance pour les
entreprises ?", PERSONNEL ANDCP, n°® 475, 12/2006, pp. 64-68

"Travailler autrement”, PERSONNEL ANDCP, n° 348, 02/1994, pp.7-75

"L'aménagement de I'espace de travail : gadget ou facteur de performance pour les
entreprises ?", PERSONNEL ANDCP, n°® 475, 12/2006, pp. 64-68

Rapport du séminaire”, PLAN CONSTRUCTION ET ARCHITECTURE, 1993, 169
pages

"Planification : la maitrise avant l'outil", LES DOSSIERS - POLE PRODUCTIQUE
RHONE-ALPES, n° 63, 06/2001, 15 pages

"Conception et aménagement des lieux de travail (dossier)', TRAVAIL ET

17



METHODES, n° 509, 1994, pp. 27-37

"L'ergonomie de conception : un défi pour I'hnépital", TRAVAIL ET SECURITE, n°
572, 05/1998, pp. 16-35

"Champagne Duval-Leroy : des maux dans les bulles", TRAVAIL ET SECURITE, n°
678, 11/07, pp. 2-9

"L'ergonomie de conception des lieux de travail", REVUE DES CONDITIONS DE
TRAVAIL, n° 17, 05/1985, pp. 31-33

ALLOUCHE (José) - "Encyclopédie des ressources humaines"”, LIBRAIRIE
VUIBERT, 2003, 1890 pages

ARMAND (Jacques), RAFFESTIN (Yves) - "Conduire son chantier. La direction et la
coordination des travaux", EDITIONS DU MONITEUR, 1985, 207 pages

ARNOULD (Philippe), RENAUD (Jean) - "Amélioration des postes de travail",
ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION, 2004, 69 pages (collection A
savoir,

ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION - "Principes ergonomiques de la
conception des systémes de travail : norme ISO 6385, 2004", ASSOCIATION
FRANCAISE DE NORMALISATION, 02/2004, 11 pages

ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION - "Management de la conception
processus d'optimisation et d'innovation", ASSOCIATION FRANCAISE DE
NORMALISATION, 2005, 449 pages

BARTHELOT (FRAN¢OISE), WALLET (Marie) - "L'intervention ergonomique dans un
projet de conception architecturale en milieu hospitalier. Journée d'échange
"ergonomie, architecture et hépital", vendredi 20 décembre 1996, Hotel Scipion”,
ASSISTANCE PUBLIQUE DES HOPITAUX DE PARIS, 1996, 22 pages

BELLEMARE (Marie), BEAUGRAND (Sylvie), MARIER (Micheline), LARUE
(Christian), VEZEAU (Steve) - "Les simulations centrées sur l'activité au cours de
I'accompagnement ergonomique des projets industriels : deux cas de conception de
cabines de veéhicule dans l'industrie métallurgique”, INSTITUT DE RECHERCHE EN
SANTE ET EN SECURITE DU TRAVAIL, 03/2003, 86 pages (collection Etudes et
recherches, n° 329)

BERCOT (Régine), CASELLA (Philippe), AGULHON (Catherine), BOBROFF
(Jacotte), et al. - "L’encadrement de chantier. Renouvellement et enjeux.

BOBROFF (Jacotte) - "L'élaboration du programme et I'organisation du projet", PLAN
CONSTRUCTION ET ARCHITECTURE, 04/1999, 71 pages

BOUCHE (Gérard), et al. - "Prescriptions d'ergonomes et formation de chefs de

projets d'entreprises : actes du XXXVIleme congres de la SELF, 09/2002", SOCIETE
D'ERGONOMIE DE LA LANGUE FRANCAISE ; GROUPE REGIONAL D'ACTION

18



SUR LE TRAVAIL, 2002, pp. 357-359

BOUCHILLOU (Frédéric), BREYTON (Teddy), ASSOCIATION LYONNAISE
D'INGENIEURS-CONSEILS - "Etude pour la diffusion des TIC dans les PME :
stratégies, dispositifs et outils : un référentiel pour ['action”, MINISTERE DE
L'ECONOMIE, 03/2004, 56 pagesn® 3 volumes)

BOUNFOUR (Ahmed), SOULIER (Eddie) - "Innovation, conception et systémes
d'information : le chainon manquant (dossier)", SYSTEME D'INFORMATION ET
MANAGEMENT, n° 1, 03/07, pp. 3-95

BOUZON (Arlette) - "Relation de travail dans l'activité collaborative de conception.
De la communication a la médiation instrumentée.", ECONOMIES ET SOCIETES, n°
XLI, 03/2007, pp. 437-455

CALVARIN (Claude), GAUTER (Juliette), LALLIER (Christian) - "Naissance d'un lieu
de travail", INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE ET DE SECURITE, 2003,

CHAPAT (Véronique) - "Actes de la journées de Bordeaux sur la pratique de
I'ergonomie. Mars 1995, organisées avec le soutien de la SELF et de I'AACTA.
"L'ergonome et les compromis™', UNIVERSITE DE BORDEAUX 2, 1995, 161 pages

CHARUE-DUBOC (Florence) - "Maitrise d'oeuvre, maitrise d'ouvrage et direction de
projet : pour comprendre |'évolution des projets chez Rhéne-Poulenc”, GERER ET
COMPRENDRE, n° 49, 10/1997, pp. 54-64

CHARVOLIN (M.), DUCHET (M.), FEIGEL (G.), POMIAN (J.L.) - "Conception des
lieux de travail et des situations de travail. Santé et sécurité : démarches, méthodes
et connaissances techniques", INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE ET DE
SECURITE, 2006, 152 pages

CLEMENT (Jacques), BOUCHON (Dominique), COSSALTER (Patrice) - "Conclure
et gérer les marchés publics. Guide a I'usage des rédacteurs de marché", EDITIONS
DU MONITEUR, 1993, 271 pages (collection Collectivités locales)

COURDURIER (Elisabeth), TAPIE (Guy) - "Les professions de la maitrise d'oeuvre",
MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES ; LA DOCUMENTATION FRANCAISE,
2003, 303 pages (collection Prospective formation emploi)

DANIELLOU (Frangois) - "L'ergonome, le maitre d'ouvrage et la maitrise d'oeuvre :
Actes des Journées de Bordeaux sur la pratique de I'ergonomie, 03/1997",
LABORATOIRE D'ERGONOMIE DES SYSTEMES COMPLEXES, 1997, PP. 3-15

DARSES (Frangoise) - "Activités coopératives de conception”, LE TRAVAIL
HUMAIN, n°® 4, 12/2002, pp. 289-385

DEJEAN (Pierre-Henri) - "L'architecture et la conception des lieux de travail",
PERFORMANCES HUMAINES ET TECHNIQUES, n° 79, 12/1996, pp. 6-10

DUBOURG (Alain), ESCOUTELOUP (Jacques) - "Quels positionnements et

19



engagements des ergonomes face au clivage maitrise d'oeuvre/maitrise d'ouvrage ?
Actes des journées de Bordeaux, 2002", LABORATOIRE D'ERGONOMIE DES
SYSTEMES COMPLEXES, 2002, pp. 103-111

DUGUE (Bernard) - "Intervention ergonomique dans un abattoir multi espéces de
I'état des lieux a la conduite de projets”, UNIVERSITE DE BORDEAUX 2, 1999, 195
pages

ESCOUTELOUP (Jacques), MARTIN (Christian), DANIELLOU (Frangois) -
"L'ergonome et la maitrise d'ouvrage", PERFORMANCES HUMAINES ET
TECHNIQUES, n° 79, 12/1995, pp. 18-20

ESTRYN-BEHAR (Madeleine), COUTY (Edouard) - "Ergonomie hospitaliere : théorie
et pratique", EDITIONS SCIENTIFIQUES TECHNIQUES ET MEDICALES, 1996, 568
pages

FONTAINE (J.R.), RAPP (Roland), SALSI (Serge), PLANEAU (Vincent) -
"Méthodologie de conception des locaux de travail : outil d'aide a I'élaboration du
programme", HYGIENE ET SECURITE DU TRAVAIL - CAHIERS DE NOTES
DOCUMENTAIRES, n° 205, 12/2006, pp. 15-21

GIBON (Marie-Noélle), EPINETTE (Georges) - "Parties prenantes du systéme
d'information : un nouveau regard sur la maitrise d'oeuvre et la maitrise d'ouvrage”,
CIGREF, 10/2003, 61 pages

HAZE (Patrick) - "L'ingénierie et la réingénierie de processus au service de la
maitrise d'ouvrage, maitrise d'oeuvre"”, TRAVAIL ET METHODES, n° 545, 1999, pp.
15-18

HERNIAUX (Gérard) - "Le projet a I'écoute de l'utilisateur. La maitrise d'usage :
l'utilisateur au coeur du projet”, EDITIONS INSEP , 2007, 134 pages

KAPITANIAK (Bronislaw) - "Choix de méthodes d'étude de postes de travalil
(dossier)', PERFORMANCES HUMAINES ET TECHNIQUES, n° hors série,
02/1995, pp. 2-53

KAPITANIAK (Bronislaw) - "7. Conception ergonomique”, PERFORMANCES
HUMAINES ET TECHNIQUES, n° hors série, 02/1995, pp. 43-52

KLOETZER (Henri) - "La maitrise d'ouvrage des projets informatiques : dictionnaire
pratique", EDITIONS HERMES ; EDITIONS LAVOISIER, 2002, 188 pages (collection
Management et informatique)

LABORATOIRE D'ERGONOMIE DES SYSTEMES COMPLEXES, SOCIETE
D'ERGONOMIE DE LANGUE FRANCAISE, AACTA - "L'ergonome, le maitre
d'ouvrage et la maitrise d'oeuvre. Actes des journées de Bordeaux sur la pratique de
I'ergonomie, mars 1997", UNIVERSITE DE BORDEAUX 2, 03/1997, 149 pages

LALANDE (Richard), MARTIN (Pierre-Yves) - "Guide de mise en place d'un progiciel
: appel d'offres, négociation, maitrise d'ouvrage", EDITIONS D'ORGANISATION,

20



2002, 218 pages

LAMONDE (Fernande), BEAUFORT (Philippe), RICHARD (Jean-Guy) - "La pratique
d'intervention en santé, en sécurité et en ergonomie dans des projets de conception :
étude d'un cas de conception d'une usine", INSTITUT DE RECHERCHE EN SANTE
ET EN SECURITE DU TRAVAIL, 11/2002, 60 pages (collection Etudes et
recherches, n° 318)

LASCAUX (Christian) - "Conception de situations de travail : repéres
meéthodologiques pour la conduite de projet', INSTITUT NATIONAL DE
RECHERCHE ET DE SECURITE, 2005,

LEDOUX (Elise) - "La conception architecturale : qui sont les concepteurs ?",
UNIVERSITE DE BORDEAUX 2, 1994, pp. 41-45

LINDSAY (Peter), NORMAN (Donald) - "Traitement de l'information et comportement
humain
", Editions Etudes Vivantes, 1980, 754 pages

MARIE (Frédérique), GIRARD (Bénédicte) - "L'ergonomie, le maitre d'ouvrage et la
maitrise d'oeuvre. Actes des journées de Bordeaux sur la pratique de I'ergonomie,
mars 1997", LABORATOIRE D'ERGONOMIE DES SYSTEMES COMPLEXES,
1997, 147 pages

MARTIN (Christian) - "Maitrise d'ouvrage, maitrise d'oeuvre : construire un vrai
dialogue. La contribution de l'ergonome a la conduite de projet architectural”,
OCTARES, 2000, 228 pages (collection Travail et activité humaine,

MARTIN (Christian) - "La conception architecturale entre volonté politique et
faisabilité : le postionnement de lintervention ergonomique”, UNIVERSITE DE
BORDEAUX 2, 1999, 551 pages

MARTIN (Christian), BARADAT (Dominique) - "Actes de la journée conception
architecturale : "Entre volonté politique et faisabilité technique. Les relations entre la
maitrise d'oeuvre dans les marchés publics"', UNIVERSITE DE BORDEAUX 2,
2000, 95 pages

MARTIN (Christian), BARADAT (Dominique), LEPLAT (Jacques) - "Des pratiques en
réflexion : 10 ans de débats sur l'intervention ergonomique”, OCTARES, 2003, 558
pages (collection Travail & activité humaine,

MARTY (Xavier) - "De la maitrise d'oeuvre a la maitrise d'ouvrage ou le parcours
initiatique d'un architecte-urbaniste assistant a la RATP", PERFORMANCES
HUMAINES ET TECHNIQUES, n° 79, 12/1995, pp. 21-22

MINVIELLE (Etienne), CONTANDRIOPOULOS (André-Pierre) - "La conduite du
changement : quelles legons a tirer de la restructuration hospitaliere ?", REVUE
FRANCAISE DE GESTION, n° vol. 30, n°150, 06/2004, pp. 29-53

MODERNE (Franck) - "La fonction de maitrise d'oeuvre dans la construction

21



publique", DALLOZ, 1997, 240 pages

MORO (Marc) - "Programmation des batiments. Méthodologie et cas pratiques”,
EDITIONS EYROLLES , 2000, 430 pages

PAGE (Jean-Pierre), MARTY (D.) - "Demande sociale en matiére d’environnement et
gestion des risques"”, REVUE DE PREVENTIQUE, n° 9, 12/1993, pp. 26-30

PELEGRIN (Bernard), DURAFFOURG (M.P.), TOULOTTE (M.) - "Qualité, gestion
des temps et contraintes économiques”, ACTIVITE, 1989, 44 pages

RABARDEL (Pierre), PASTRE (Pierre) - "Modeéles du sujet pour la conception :
dialectiques des activités de développement”, OCTARES, 2005, 260 pages
(collection Travail et activité humaine,

RAYMOND (Dominique) - "Compétences et expertise professionnelle de I'architecte
dans le travail de conception”, SOCIOLOGIE DU TRAVAIL, n°® 4, 12/2001, pp. 451-
469

REGNIERS (Marie-Claire) - "Réflexion sur [l'architecture industrielle",
ARCHITECTURE & DESIGN, n° 187, 03/1998, pp. 30-34

ROY (Mario), BILODEAU (Daniel Louis) - "Stratégie d'intervention en situation
conflictuelle : I'apport d'une démarche d'ergonomie de conception”, INSTITUT DE
RECHERCHE EN SANTE ET EN SECURITE DU TRAVAIL, 02/2003, 41 pages

ROY (Olivier du), MAHIEU (Christian) - "L'usine qui n'existait pas. Aluminium
Dunkerque, projet d'organisation nouvelle", EDITIONS D'ORGANISATION, 1998,
318 pages

SENELLIER (Marie-France), CHESNE (Michéle), COUTIN (Marie-Thérése),
LAPORTE (Martine) - "Histoire de projet. Construction et mise en place d'un projet
du service de soins infirmiers", GESTIONS HOSPITALIERES, n° suppl. au n°® 351,
12/1995, pp. 823-830

SOCIETE D'ERGONOMIE DE LANGUE FRANCAISE, TERSSAC (Gilbert de),
FREYSSENET (Michel), BOUNINE-CABALE (Jean), et al. - "L'nomme dans les
nouvelles organisations. XXXeéme Congrés de la Société d'Ergonomie de Langue
Frangaise (SELF). 27 au 29 septembre 1995 - Biarritz", SOCIETE D'ERGONOMIE
DE LA LANGUE FRANCAISE, 1995, 726 pages

THIBAULT (Jean-Frangois) - "Quand le processus de prescription refléte la
performance de lintervention ergonomique : actes du XXXVlléme congrés de la
SELF, 09/2002", SOCIETE D'ERGONOMIE DE LA LANGUE FRANCAISE ;
GROUPE REGIONAL D'ACTION SUR LE TRAVAIL, 2002, pp. 370-375

TONNEAU (Dominique) - "La prise en compte des conditions de travail dans la

gestion d'un projet", PERFORMANCES HUMAINES ET TECHNIQUES, n° 79,
12/1995, pp. 29-34

22



VALLET (Gilles) - "Techniques de suivi de projets : assurer les conditions
d'achévement d'un projet", EDITIONS DUNOD, 1997, 187 pages

YANNOU (Bernard), DESHAYES (Philippe) - "L'intelligence et innovation en
conception de produits et services", EDITIONS L’'HARMATTAN, 2006, 418 pages
(collection L'esprit économique,

ZOUINAR (Moustafa), VALLERY (Gérard), LE PORT (Marie-Christine) - "Ergonomie
des produits et des services : Actes du XXXXlle Congres de la SELF, Saint-Malo les
5, 6, 7 septembre 2007", OCTARES, 2007, 740 pages (collection Le travail en
débats)

"L'informatique au travail", ACTES DE LA RECHERCHE EN SCIENCES SOCIALES,
n° 134, 09/2000, 95 pages

"Technologie et vieillissement", LA LETTRE EMERIT, n° 45, 03/2006, pp. 1-8

"Le développement de Il'administration électronique dans les services publics :
I'exemple de la branche Famille", RECHERCHES ET PREVISIONS, n° 86, 12/2006,
pp. 43-53

"La recherche au CIGREF : cahier n°2", CIGREF, 09/2005, 109 pages (collection
Cahier du Cigref, n° 2)

"La recherche au Cigref : cahier n°1", CIGREF, 09/2004, 72 pages (collection Cahier
du Cigref, n° 1)

"L'usage du groupware ou la construction d'un dispositif socio-technique”, REVUE
FRANCAISE DE GESTION, n° 168-169, 12/2006, pp. 287-301

ABECASSIS-MOEDAS (Céline), BENGHOZI (Pierre-Jean), PEAUCELLE (Jean-
Louis), KALIKA (Michel), BOUKEF CHARKI (Nabila), ISAAC (Henri), GRENIER
(Corinne), COHENDET (Patrick), et al. - "Tic et organisations (dossier) : structure des
firmes", REVUE FRANCAISE DE GESTION, n°® 172, 03/07, pp. 101-170

ALTER (Norbert) - "La bureautique dans l'entreprise : les acteurs de l'innovation",
EDITIONS L'HARMATTAN, 2006, 200 pages (collection Logiques sociales)

ANDONOVA (Yanita) -"Elements d'analyse des usages sociaux des TIC en milieu
industriel " In PARIS : UNIVERSITE DE PARIS 4, 2004. - 14 pages.

AUBERT (Nicole), GRUERE (Jean-Pierre), JABES (Jak), et al. - "Management :
aspects humains et organisationnels", PRESSES UNIVERSITAIRES DE FRANCE,
2005, 656 pages

BESSEYRE (Charles-Henri), ISAAC (Henri) - "L'impact des TIC mobiles sur les

23



activités des professionnels en entreprise", REVUE FRANCAISE DE GESTION, n°
168-169, 12/2006, pp. 243-263

BOBILLIER CHAUMON (M.E.), DUBOIS (M.), RETOUR (Didier) - "L'acceptation des
nouvelles technologies d'information : le cas des systémes d'information en milieu
bancaire", PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL ET DES ORGANISATIONS, n° 4, 12/2006,
pp. 247-262

BOBOC (Anca), DHALEINE (Laurence), MALLARD (Alexandre) - "Travailler, se
déplacer et communiquer : les premiers résultats d'une enquéte", RESEAUX.
COMMUNICATION.TECHNOLOGIE. SOCIETE, n° 140, 2006, pp. 133-158

BOULLIER (Dominique) - "Les conventions pour une appropriation durable des TIC.
Utiliser un ordinateur et conduire une voiture" , In SOCIOLOGIE DU TRAVAIL,
09/2001, n°® 3. - pp. 369-387.

BOUNFOUR (Ahmed), SOULIER (Eddie) - "Innovation, conception et systémes
d'information : le chainon manquant (dossier)", SYSTEME D'INFORMATION ET
MANAGEMENT, n° 1, 03/07, pp. 3-95

BRASSIER (Pascal), CUEVAS (Fernando), LE (Philippe), DEFELIX (Christian), et al.
"Audit social et systéme d'information (dossier) "- In PERSONNEL ANDCP, 02/2002,
n° 427. - pp. 17-75.

BOUCHET(Hubert) - "La cybersurveillance sur les lieux de travail", COMMISSION
NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES, 2004. - 34 pages.

CARLES (Mélanie) - "Technologies de l'information, de la communication et droits
des salariés", In REVUE PRATIQUE DE DROIT SOCIAL, 10/2004, n° 714. - pp. 311-
329.

CARTON (Sabine), VAUJANY (Frangois-Xavier), ROMAYER (Cécile)"Le modele de
la Vision Organisante : wun essai d'instrumentation”, - In SYSTEMES
D'INFORMATION ET MANAGEMENT, 12/2003, n° 4, vol.8-2003. - pp. 3-29.

CENTRE D'ETUDES GENERALES ET D'ORGANISATION SCIENTIFIQUE -
"Barométre Cegos 2004 sur I'appropriation des outils CRM par leurs utilisateurs " -
SURESNES : IDET CEGOS, 09/2004. - 8 pages.

CHATELAIN (Yannick), DUYMEDJIAN (Raffi), ROCHE (Loick), SCHMIDT (Dieter),
STEILER (Dominique), et al. - "Cyber gagnant : technologie, cyberespace et
développement personnel”, EDITIONS MAXIMA LAURENT DU MESNIL, 2000, 226
pages

CIGREF - "La recherche au CIGREF : cahier introductif. L'innovation : le défi de la
société de l'information”, CIGREF, 2004, 77 pages (collection Cahier du Cigref, n°
numéro introductif)

CIGREF - "Le livre blanc : barométre de l'usage des technologies de l'information et
de la communication en entreprise"”, CIGREF, 05/07, 20 pages

24



COHEIN (Bernard) - " Cognition distribuée, groupe social et technologie cognitive", In
PARIS : RESEAUX. COMMUNICATION.TECHNOLOGIE. SOCIETE, 09/2004, n°
124. - pp. 53- 80.

COLOMBIER (Nathalie), MARTIN (Ludivine), PENARD (Thierry) - "Usage des TIC,
conditions de travail et satisfaction des salariés", RESEAUX.
COMMUNICATION.TECHNOLOGIE. SOCIETE, n° 143, 09/07, pp.117-147

CUCCHI (Alain) -"Complémentarité et substitution des medias : le cas du courrier
électronique et du téléphone", In PARIS : SYSTEMES D'INFORMATION ET
MANAGEMENT, 2004, n° 3, vol.9. - pp. 3-28.

DEMISSY (Benjamin) - "Le développement des nouvelles technologies d'information
et de communication : quelles méthodes et quels outils pour l'audit social ? " In
PERFORMANCES - STRATEGIES ET FACTEUR HUMAIN, 01/2004, n° 14. - pp. 28-
38.

FLICHY (Patrice) - "L'individualisme connecté entre la technique numeérique et la
société" - In PARIS : RESEAUX. COMMUNICATION.TECHNOLOGIE. SOCIETE,
09/2004, n° 124. - pp. 17-51.

GALAND (Jean-Marx), LOBET-MARIS (Claire) - "L'appropriation des TIC par les
personnes de 50 ans et plus" - In TERMINAL, 2003, n° 89. - pp. 135-152.

GERMAIN (Michel) - "Management des nouvelles technologies et e-transformation :
regard systémique sur les TIC dans les organisations du travail", EDITIONS
ECONOMICA, 2006, 292 pages (collection Nouvelles technologies de l'information et
de la communication)

GREENAN (Natjhalie), WALKOWIAK (Emmanuelle) - "Informatique, organisation du
travail et interactions sociales" - CENTRE D’ETUDES DE L'EMPLOI, 05/2004. - 60
pages. — Collection Document de travail, n°31

GREENAN (Nathalie) - "Réorganisations, changements du travail et renouvellement
des compétences”", PRESSES DE SCIENCES PO, 11/2006, pp. 1121-1525
(collection REVUE ECONOMIQUE VOL57 N°6,

HUMEAU (Nicolas) - "Intranet-management”, EDITIONS ECONOMICA, 2005, 271
pages (collection Connaissance de la gestion.

INSTITUT SUPERIEUR DE TECHNOLOGIE ET MANAGEMENT, CADIX (Alain),
POINTET (Jean-Marc), FRANCK (Michel) - "Le management a I'épreuve des
changements technologiques : impacts sur la société et les organisations",
EDITIONS D'ORGANISATION, 2002, 336 pages

JEFFROY (Francgois) — "Maitrise de I'exploitation d'un systéme micro-informatique
par des utilisateurs non-informaticiens. Analyse ergonomique et processus cognitif " -
VILLETANEUSE : UNIVERSITE DE PARIS 13, 1987. - 279 pages.

25



JOUET (Josiane) "Retour critique sur la sociologie des usages" - . In RESEAUX,
2000, n° 100. - pp.489-521.

LASFARGUE (Yves) - "Les enjeux sociaux de l'innovation ", IMAGES POUR LA
FORMATION, 2006, (collection CJD)

LE MOENNE (Christian), et al. - "Pratiques et usages organisationnels des sciences
et technologies de l'information et de la communication", CENTRE DE RECHERCHE
EN SCIENCES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION, 09/2006, 267
pages

LEBAILLY (Marc), SIMON (Alain) - "Pour une anthropologie de I'entreprise : éloge de
la pensée sauvage", EDITIONS VILLAGE MONDIAL, 2007, 236 pages (collection
Management)

MEISSONIER (Régis), HOUZE (E.), BELBALY (Nassim) - "Résistance aux projets
d'implantation de technologies de l'information : le cas d'une P.M.E. du secteur des
hautes technologies ", GESTION, n° 1, vol 32, 03/2007, pp. 20-26

MELESE (Jacques), GUINET (Jean), BROILLARD (Anne), COUISSY (Gérard de ),
DELAUNAY (Dominique) - "Incidences de l'introduction de la bureautique sur les
conditions de travail des dactylos"- SURESNES : IDET CEGOS, 02/1980. - 24
pages.

MENARD (Jean-Yves), BARREAU (Jocelyne) - "Stratégies de modernisation et
réactions du personnel. Le cas de trois entreprises publics d'électricité : Electricité De
France, Hydro-Québec et Société Hongroise d'Electricité”, EDITIONS
L’HARMATTAN, 1997, 304 pages (collection Logiques sociales)

MIEGE (Bernard) (Dir.) "Communication hommes-systémes informationnels" -
PARIS : EDITIONS HERMES, 2003. - 196 pages. - (Traité des sciences et
techniques de l'information)

MEISSONIER (Régis), HOUZE (E.), BELBALY (Nassim) - "Résistance aux projets
d'implantation de technologies de l'information : le cas d'une P.M.E. du secteur des
hautes technologies ", GESTION, n° 1, vol 32, 03/2007, pp. 20-26

MOATI (Philippe) (Coord.) - "Nouvelle économie, nouvelles exclusions ? "- LA TOUR
D'AIGUES : EDITIONS DE I'AUBE, 2003. - 245 pages. — (Collection Monde en
cours)

MOLINIER (Pascale) - "Et maintenance.. que vais-je faire ? Incidences du progrés
technique sur le travail des mécaniciens d'autobus ? " In TRAVAILLER. REVUE
INTERNATIONALE DE PSYCHOPATHOLOGIE ET DE PSYCHODYNAMIQUE DU
TRAVAIL, 2003, n° 10. - pp. 129-151.

OSEO, MONNOYER (Marie-Christine), BOUTARY (Martine) - "TIC et PME : de

I'nésitation a la performance”, LA DOCUMENTATION FRANCAISE, 2007, 106 pages
(collection Regard sur les PME, n° 13)

26



PAQUIENSEGUY (Francgoise) - "L'étude des usages en SIC aujourd’'hui : bilan et
perspectives", CENTRE D'ETUDES SUR LES MEDIAS, 2006, 7 pages

RAY (Jean-Emmanuel) - "Actualités des TIC", DROIT SOCIAL, n° 9-10, 10/2007, pp.
951-961

SAINT-LAURENT (Anne-France de), METZGER (Jean-Luc) - "Ou va le travail a I'ére
du numérique ?", PRESSES DE L'ECOLE DES MINES, 2007, 272 pages (collection
Sciences sociales)

TERSSAC (Gilbert de), BAZET (Isabelle), RAPP (Lucien) - "La rationalisation dans
les entreprises par les technologies coopératives", OCTARES, 2007, 147 pages
(collection Le travail en débats)

VALIERE (Nathalie) - "Evolution des situations de travail en entreprise : entre
prescription et usages des TIC In IXes Journées de sociologie du travail : contraintes,
normes et compétences au travail. Atelier 1", CENTRE PIERRE NAVILLE, 2003, pp.
517-525

VAS (Alain) - "La vitesse de propagation du changement au sein des organisations",
REVUE FRANCAISE DE GESTION, n°® 155, 04/2005, pp. 135-151

VAUJANY (Francgois-Xavier), MALLARD (Alexandre) “Les figures de la gestion du
changement sociotechnique®, In SOCIOLOGIE DU TRAVAIL, 10/2003, n° 4, Vol .45. -
pp. 509-536.

VAUJANY (Francgois-Xavier de) - "Evaluer la valeur de l'usage de l'informatique : une
architecture de tableau de bord", REVUE FRANCAISE DE GESTION, n° 173,
04/2007, pp. 31-46

VOLLE (M.) - "De linformatique : savoir vivre avec l'automate”, EDITIONS
ECONOMICA, 2006, 614 pages

"Le défi du changement (dossier)", PERSONNEL ANDCP, n° 408, 04/2000, pp. 34-
79

"Le pari de la participation", DEVELOPPEMENTS, n°® 41, 10/2005, 24 pages

"Les services se mettent a I'innovation participative"”, ENTREPRISE & CARRIERES,
13/12/2005, pp. 28-30

"La démocratie aux portes de I'entreprise”, SCIENCES HUMAINES, n° 187, 11/07,
pp. 30-33

AGRO (Linda), CORNET (Annie), PICHAULT (Francois) - "L'implication des

27



utilisateurs dans les projets informatiques : un scénario en quéte d'acteurs”, GERER
ET COMPRENDRE, n° 41, 12/1995, pp. 33-44

AUBERT (Angeline), LECOINTE (Michel), SAINT-JEAN (Michéle), et al. - "Conduire
un audit a visée participative", CHRONIQUE SOCIALE, 2006, 160 pages (collection
Pédagogie/Formation)

AZENCOT (Sandrine) - "Initiative et créativité du personnel”, QUALITE EN
MOUVEMENT, n° 25, 06/1996, pp. 19-30

AZENCOT (Sandrine) - "Le management des idées ou la mobilisation de toutes les
intelligences", QUALITE EN MOUVEMENT, 12/1996, pp. 58-60

BOBILLIER CHAUMON (Marc-Eric), BRANGIER (Eric) - "Evolutions de l'activité et
de l'organisation du travail lors du changement d'environnement de programmation
chez les informaticiens", TERMINAL, n° 82, 2000, pp. 47-68

CAHOUR (B.) - "Les affects en situation d'interaction coopérative : proposition
méthodologique", LE TRAVAIL HUMAIN, n° 4, 10/2006, pp. 379-400

COTE (André) - "Les stratégies de changement en milieu hospitalier”", GESTION, n°
vol. 32, n°2, 07/2007, pp. 12-21

DIRIDOLLOU (Bernard), VINCENT (Charles) - "Le client au coeur de I'organisation.
Le management par les processus", EDITIONS D'ORGANISATION, 1997, 235
pages

DURAND (Jean-Pierre), LINHART (Daniele) - "Les ressorts de la mobilisation au
travail", OCTARES, 2005, 303 pages (collection Le travail en débats)

GRANGE (Patrice), RAYSSIGUIER (Bertrand) - "Ingénierie simultanée : les legons
de l'expérience", TRAVAIL ET METHODES, n° 527, 1996, pp. 3-8

GROUARD (Benoit), MESTON (Francis), MICHELIN (Edouard) - "L'entreprise en
mouvement. Conduire et réussir le changement", , 1998, 336 pages (collection
Stratégies et management,

MARTIN (Dominique) - "Démocratie industrielle. La participation directe dans les
entreprises", PRESSES UNIVERSITAIRES DE FRANCE, 1994, 327 pages
(collection Sociologies)

NICOLAS (Bertrand) - "Gestion des projets d'organisation et cynisme : quels outils
au service du changement ?", GERER ET COMPRENDRE, n° 60, 06/2000, pp. 13-
19

REGNAUD (Denis), GIVET (Robert) - "Evolution de l'organisation et encadrement :
I'entreprise sans hierarchie ?", CISTE LA LETTRE, n° n° 17, 06/1994, pp. 1-6

ROULLEAU (Jean-Pol), MILLOT (Michéle) - "Transformer l'organisation du travail.
L'autonomie créatrice"”, EDITIONS D'ORGANISATION, 1991, 218 pages

28



TERSSAC (Gilbert de), MAGGI (Bruno) - "Autonomie et conception”, OCTARES,
1996, pp. 243-266 (Collection Travail),

"L'industrie de l'invisible. Défis pour I'entreprise et le monde du travail (dossier)",
REALITES INDUSTRIELLES, 08/1995, pp. 6-119

"Simulation (dossier)", PERFORMANCES HUMAINES ET TECHNIQUES, n° 97,
12/1998, 45 pages

"Réalité virtuelle et formation : du fantasme a I'usage", ENTREPRISES
FORMATION, n° 142, 04/2004, pp. 21-36

BEGUIN (Pascal), WEILL-FASSINA (Annie), DUBEY (G.), LEBAHAR (J.C.), MALINE
(Joél), ROGALSKI (Janine), THEUREAU (Jacques), VAN DAELE (Agnes) - "La
simulation en ergonomie : connaitre, agir et interagir’, OCTARES, 1997, 136 pages
(Collection colloques)

BELLEMARE (Marie), BEAUGRAND (Sylvie), MARIER (Micheline), LARUE
(Christian), VEZEAU (Steve) - "Les simulations centrées sur l'activité au cours de
I'accompagnement ergonomique des projets industriels : deux cas de conception de
cabines de veéhicule dans l'industrie métallurgique”, INSTITUT DE RECHERCHE EN
SANTE ET EN SECURITE DU TRAVAIL, 03/2003, 86 pages (collection Etudes et
recherches, n° 329)

CARTIER (Manuel), FORGUES (Bernard) - "Simulation et recherche en gestion
(dossier)", REVUE FRANCAISE DE GESTION, n° vol. 32, n° 165, 07/2006, pp. 125-
217

CONJARD (Patrick) - "Formation et simulation de situations de travail. Développer
des compétences a partir d'un simulateur de conduite, premiers retours
d'expériences", DISTANCES ET SAVOIRS, n° 3, 09/2003, pp. 1-14

DUBEY (G.) - "La simulation a I'épreuve du lien social", LE TRAVAIL HUMAIN,
03/2001, pp. 3-28

DUFRANNE (M.), CLEEREMANS (A.) - "Etude exploratoire du changement
d'attitudes au cours d'une formation utilisant une simulation de gestion.", LE
TRAVAIL HUMAIN, n° 62, 03/1999, pp 1-24

HOC (Jean-Michel), MILLOT (Patrick) - "Coopération homme-machine", LE TRAVAIL
HUMAIN, 1999, 291 pages

HUKKI (K.), NORROS (L.) - "La conceptualisation systémique centrée sur le sujet
comme outil pour la formation sur simulateur”, LE TRAVAIL HUMAIN, n° 4, 1998, pp.

29



313-331

JOAB (Michelle), GOUARDERES (Guy) - "Simulation et formation professionnelle
dans l'industrie", SCIENCES ET TECHNIQUES EDUCATIVES, n° 1, volume 6, 1999,
231 pages

LARANE (André) - "Nouvelles technologies : simulation numérique et ergonomie en
voie d'association", TRAVAIL ET SECURITE, n° 627, 03/2003, pp. 17-23

LEBAHAR (J.C.) - "L'activité de simulation d'un dessinateur CAO dans une tache de
conception"”, LE TRAVAIL HUMAIN, n° vol 59, n° 3, 09/1996, pp. 253-275

LEPLAT (Jacques) - "Regards sur l'activité en situation de travail : contribution a la
psychologie ergonomique", PRESSES UNIVERSITAIRES DE FRANCE, 1997, 263
pages (collection Le travail humain)

MAZEAU (Michel) - "Simulateurs, stimulateurs", PERFORMANCES HUMAINES ET
TECHNIQUES, n° 75-76, 06/1995, pp. 47-48

MUCCHIELLI (Roger) - "L'étude des postes de travail : connaissance du probléme",
EDITIONS ESF, 1969, 392 pages

PASTRE (Pierre) - "Problémes didactiques posés par les simulations",
PERFORMANCES HUMAINES ET TECHNIQUES, n° 75-76, 06/1995, pp. 44-46

PASTRE (Pierre) - "Apprendre par la simulation : de l'analyse du travail aux
apprentissages professionnels”, OCTARES, 2005, 363 pages (collection Formation)

SAMURCAY (Renan), PASTRE (Pierre) - "Recherches en didactique
professionnelle”, OCTARES, 2004, 187 pages (collection Formation)

TRIEL - "Simuler les conditions de réalisation du travail dans les conduites de projet.
Deuxiéme version", TRIEL, 1993, 200 pages

WAGEMANN (L.) - "Analyse des représentations initiales liées aux interactions
homme-automatisme (IHA) en situation de conduite simulée", LE TRAVAIL HUMAIN,
n°® 2, 1998, pp. 130-151

"Les enjeux des technologies de linformation et de la communication (numéro
spécial)', FORMATION EMPLOI, n°® 82, 06/2003, pp. 5-131

"Accompagner le changement : I'exemple d'innovation au coeur", L'EXPANSION
MANAGEMENT REVIEW, n° Sup. au n°122, 09/2006, pp. 14-15

BOUNINE (Jean), JOLLES (Georges) - "Un projet pour le textile-habillement francais.

Rapport a Monsieur le Ministre de I'Industrie et de 'Aménagement du Territoire",
MINISTERE DE L'INDUSTRIE ET DU COMMERCE EXTERIEUR, 1989, 63 pages

30



CLERGEAU (Cécile) - "La gestion des ressources humaines dans les centres
d'appels internalisés : le cas des front-offices purs", REVUE DE GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES, n° 52, 04/2004, pp. 47-62

DUPONT (Laurence), MAYNIE (Pierre-louis) - "Modernisation et requalification du
personnel de production. Etude Lige Royal SA Gros-Morne - Martinique", EDITIONS
AGENCE NATIONALE POUR LE DEVELOPPEMENT DE L'EDUCATION
PERMANENTE , 04/1991, 43 pages

GREENAN (Nathalie) - "Réorganisations, changements du travail et renouvellement
des compétences”", PRESSES DE SCIENCES PO, 11/2006, pp. 1121-1525
(collection REVUE ECONOMIQUE VOL57 N°6)

HILLAU (Bernard) - "Ouvrier, qualifiés, maitrise et technicien de production dans les
industries en cours d'automatisation. Vol IlI", CENTRE D'ETUDES ET DE
RECHERCHES SUR LES QUALIFICATIONS, 1992, 254 pages (collection Etudes,
n° 43)

LISOWSKI (Michel) - "Comment la formation viendrait enfin aux salariés les moins
qualifiés, ou l'utopie du e-learning dans les PME", CENTRE INFFO, n°® 206, 2007,
pp. 73-77

METZGER (Jean-Luc), CLEACH (Olivier) - "Le télétravail des cadres : entre
suractivité et apprentissage de nouvelles temporalités”, SOCIOLOGIE DU TRAVAIL,
n° vol. 46, n°4, 10/2004, pp. 433-450

RAOQOULT (Nicole) - "Changements et expériences, experiences de changement. Vers
une gestion des ages", EDITIONS L’'HARMATTAN, 2006, 208 pages

TREMBLAY (Diane-Gabrielle) - "Le télétravail : quels impact sur l'organisation du
travail ? In IXes Journées de sociologie du travail : contraintes, normes et
compétences au travail. Atelier 3", CENTRE PIERRE NAVILLE, 2003, pp. 171-179

VERGNAUD (Stéphanie), GRANDVAL (Samuel), SOPARNOT (Richard), et al. -
"Innovation et apprentissage des salariés", DIRECTION ET GESTION. LA REVUE
DES SCIENCES DE GESTION, n° 217, 01/2006, pp. 87-122

BENARD (C.) - "Le cahier des charges d'une application informatique. L'expression
des besoins de l'utilisateur”, EDITIONS D'ORGANISATION, 05/1990, 190 pages

BURESI (Charlette), CEDELLE-JOUBERT (Laure) - "Conduire un projet de
numeérisation", TEC & DOC LAVOISIER ; EDITIONS DE L'ENSSIB, 2002, 326 pages
(collection La boite a outils,

TASSINARI (Robert), MARTRE (Henri) - "Pratique de l'analyse fonctionnelle",
EDITIONS DUNOD, 1997, 154 pages

31



SZYLKA (E.) - "Organiser et gérer la maintenance par une informatique adaptée",
TRAVAIL ET METHODES, n° 513, 1994, pp. 46-50

32



